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Giris ve Sunumun Amaci

Yillik is Plani Sunumu

- Sunumun Genel Amaci: Bu sunum, sirketimizin gelecek
yvil icin belirledigi hedefler, stratejiler ve &ncelikler
hakkinda detayli bilgi saglamayl amaclamaktadir. Tim
paydaslarimizi, sirketin gelecegdi hakkinda bilgilendirmek
ve ortak bir vizyon olusturmak istiyoruz. '

1 Hedeflenen Paydaslar: Sunumumuz, vyatirimcilar, |
calisanlar, musteriler ve is ortaklari dahil olmak Uzere,
sirketimizin genis paydas yelpazesine yodéneliktir. Her
grubun beklentilerini karsilamayr ve sirketin genel
basarisina nasil katkida bulunabileceklerini gbstermeyi

. Photo by Thomas Fielc
hedefliyoruz.
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Sirketin Misyonu, Vizyonu ve Degerleri

Temel ilkeler ve Hedefler

Qg

Misyonumuz: Topluma deger katan yenilik¢ci cozUmler
sunarak, sektdbrimuizde lider olmayr ve surdurulebilir
basarilar elde etmeyi hedefliyoruz.

Vizyonumuz: Teknoloji ve insan kaynadini en etkin
sekilde kullanarak, musterilerimizin ve toplumun yasam
kalitesini artiracak Urun ve hizmetler gelistirmek.
Degerlerimiz: Seffaflik, dUrUstluk, yenilikcilik, takim
calismasi ve musteri odaklilik bizim temel
degerlerimizdir. Bu degerler, her bir kararimizda ve
eylemimizde bizi ydnlendirir.
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2023 Ylll DegerlendirmeSi CONSULTING

Basarilar ve Zorluklar

o Gecen Yilin Basarilari: 2023 yilinda, cesitli pazarlarda
lider konumumuzu gUlclendirdik, vyeni Urin ve
hizmetlerimizle pazar payimizi artirdik. Strdurulebilirlik
ve sosyal sorumluluk projelerimizle toplumsal deger
yarattik.

o Karsilasilan Zorluklar: Kuresel ekonomik dalgalanmalar
ve tedarik zinciri sorunlari operasyonlarimizi etkiledi.
Ancak, bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin cevik ve
yvenilikci stratejiler uyguladik.

Q Finansal Performans: Finansal performansimiz,
planlanan hedeflerle uyumlu olarak artis go&sterdi. Photo by Kaysha
Yatirbm ve maliyet ydnetimi stratejilerimiz, karlihigimizi
maksimize etmeye yardimci oldu.

O Pazar Konumlandirmasi: Yenilikci drdn ve

hizmetlerimizle rekabet avantajmizi koruduk ve yeni

pazarlara acilarak pazar konumumuzu guclendirdik.
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2024 Stratejik Hedefler

Gelecege Yonelik Planlar

Qg

Pazar Liderligini Gii¢lendirme: Yenilik¢ci Urdn ve
hizmetlerimizle mevcut pazarlarda liderligimizi
pekistirmek ve yeni pazarlara acilarak pazar payimizi
genisletmek.

Siirdirilebilirlik ve Inovasyon: Surdurilebilir Gretim
teknikleri ve yenilik¢ci teknolojiler kullanarak cevresel
ayak izimizi azaltmayr ve sektdrdeki yenilikcilik
liderligimizi sUrdUrmeyi hedefliyoruz.

Misteri Memnuniyeti ve Deneyimi: Mdsteri geri
bildirimlerini daha etkin kullanarak, musteri
memnuniyetini ve sadakatini artiracak yenilikler sunmak.
Insan Kaynagini Gelistirme: Calisanlarimizin kisisel ve
profesyonel gelisimine vyatirrm yaparak, sektdérde en
yetenekli ve motive calisan ekibini olusturmak.
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2024 Icin Planlanan Ana Projeler

Yatirimlar ve Oncelikler

O Dijital Donilisiim Projeleri: Operasyonel verimliligi §
artirmak ve mdusteri deneyimini iyilestirmek amaciyla |

<.

dijital déntsim projelerine dncelik verilecek.

- Yesil Enerji Yatirbmlari: Karbon ayak izimizi azaltma ve
enerji verimliligini artirma hedefiyle, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirrm yapilacak.

O Ar-Ge ve inovasyon: Urln ve hizmetlerimizin rekabet
glcunu artiracak yeni teknolojilerin gelistirilmesi icin Ar-
Ge ve inovasyon projelerine buyuk butceler ayrilacak.

O Yetenek Kazanimi ve Egitim Programlari: Yetenekli
profesyonelleri c¢cekmek ve mevcut calisanlarin
yetkinliklerini artirmak icin kapsamli egitim programlari

Photo by Murat Kelle

ve yetenek kazanim stratejileri gelistirilecek.
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Kurumsal Risk Yonetimi

Stratejiler ve Uygulamalar

Qg

Risk Degerlendirme Surecleri: Belirsizlikleri azaltmak ve
firsatlari belirlemek amaciyla kapsamli risk
degerlendirme sUreclerinin uygulanmasi.

Finansal Riskler: D6viz kuru dalgalanmalari, faiz oranlari
ve kredi riskleri gibi finansal riskleri y6netmek icin
stratejik planlar ve finansal araclar.

Operasyonel Riskler: Tedarik zinciri kesintileri, bilgi
guvenligi ihlalleri ve is surekliligi planlamasi gibi
operasyonel riskleri azaltma stratejileri.

Reputasyon Riskleri: Sirketin itibarint korumak ve kriz
durumlarinda hizli ve etkili iletisim saglamak icin
dnceden hazirlanmis iletisim stratejileri ve protokoller.
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Kurumsal Sosyal SorumIUIUK CONSULTING

Projeler ve Stratejiler
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- Cevresel Surdurulebilirlik: Cevresel etkimizi azaltma
projeleri, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirom ve atik
yoOnetimi  stratejileri  ile c¢evresel surdurulebilirligi
desteklemek.

- Toplumsal Katki: Egitim, saglik ve sosyal girisimcilik
projeleri araciligiyla topluma katkida bulunmak ve
yasam kalitesini artirmak.

- Etik ve Seffafliki TUm is sUreclerimizde yUksek etik
standartlari ve seffafligr benimsemek, paydaslarimizla
glven temelli iliskiler kurmak.

- Calisan Gonullulagi: Calisanlarimizi sosyal sorumluluk
projelerine katilm ve gondlluluk faaliyetleri ile

Photo by yapay zeka

desteklemek, kurumsal kUltGrimuuzun bir parcasi olarak
sosyal katilimi tesvik etmek.
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Kurumsal Inovasyon ve Ar-Ge

Stratejiler ve Yatirimlar

d Ar-Ge Yatirimlari:  Yenilikci  Grdn  ve hizmetlerin
gelistirilmesine odaklanan Ar-Ge yatirimlariyla
sektordeki teknolojik liderligimizi sGrddrmek.

O Inovasyon Ekosistemi: Start-up’lar, Universiteler ve
arastirma enstittleri ile isbirlikleri kurarak, inovasyon
ekosistemini genisletmek ve ortak gelisimi tesvik etmek.

1 Teknolojik Yenilikler: Yapay zeka, makine 6grenimi ve
nesnelerin interneti (oT) gibi yeni teknolojileri is
sUreclerimize entegre etmek.

- Yenilik Kultara: Yenilik¢ci  fikirlerin  6zgUrce ifade
edilebildigi, deneme yanilma yoluyla é6grenmenin tesvik
edildigi bir kurumsal kultard tesvik etmek.
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Kurumsal Pazarlama ve Marka Stratejileri

Yaklasimlar ve Uygulamalar

Qg

Marka Konumlandirma: Urin ve hizmetlerimizin

benzersiz deger  &nerisini vurgulayarak, hedef |

pazarimizda guclu bir marka konumlandirmasi
saglamak.

Dijital Pazarlama: Sosyal medya, SEO, icerik pazarlama
ve dijital reklamcilik gibi araclari kullanarak, cevrimici
gdrunurligumuaza ve etkilesimimizi artirmak.

Misteri Deneyimi: Musteri deneyimini sUrekli
iyilestirmek icin geri bildirimleri aktif olarak kullanmak
ve kisisellestirilmis hizmet sunmak.

Surdurulebilir Pazarlama: Cevresel ve toplumsal
sorumlulugumuzu vurgulayan pazarlama stratejileri
gelistirmek ve bu degerleri marka kimligimizin
merkezine koymak.

Photo by Dmitry Mishin




Kurumsal Finans ve Butc¢ce Yonetimi

Stratejiler ve Uygulamalar

Qg

Finansal Surdurulebilirlik: Gelirlerimizi maksimize etmek
ve maliyetleri optimize etmek amaciyla kapsamli
finansal planlama ve analiz.

Blitce Kontrolii ve Mali Disiplin: Her departman icin
ayrintili bttce planlamasi ve mali disiplinin saglanmasi,
blUtce sapmalarinin minimize edilmesi.

Yatirim ve Fon Yonetimi: Stratejik yatirimlar ve fonlarin
etkin yo6netimi ile uzun vadeli buyime ve karlilik
hedefleri.

Risk Yonetimi ve Sigorta: Finansal riskleri azaltmak ve
varliklari korumak icin kapsamli risk yénetimi ve sigorta
stratejileri.
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Kurumsal Yonetim ve Liderlik

Prensipler ve Uygulamalar

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Karar alma sUreclerinde
seffaflik ve etik ilkeleri &dnceliklendirmek, tim paydaslar
icin hesap verebilir olmak.

O Etkili lletisim: Stratejik hedefler ve sirket degerleri
konusunda acik ve etkili iletisim kurmak, calisanlarin
katilimini ve angajmanini artirmak. :

1 Yenilike¢i Liderlik: Yenilikci ve esnek liderlik yaklasimlari
benimsemek, degisimi yénetmek ve adaptasyonu tesvik §
etmek.

d Yet.e.ne.k.GeIisimi: Callsa.nlarl.n kisisel ve profesyonel Photo by Mert Kahveci
gelisimini desteklemek, liderlik ve yetenek havuzunu

genisletmek.
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Kurumsal Teknoloji ve Dijital Donusum

Stratejiler ve Yol Haritasi

A Dijital Altyapinin Gil¢lendirilmesi: Verimliligi ve
esnekligi artirmak amaciyla, sirketin dijital altyapisini
modernize etmek ve glclendirmek.

- Veri Yonetimi ve Analitigi: Karar verme suUreclerinde
veriye dayall yaklasimlar benimsemek ve gelismis
analitik araclari kullanarak veri yo&netimini optimize
etmek.

O Misteri Deneyimi ve Dijital Kanallar: Mdusteri
deneyimini zenginlestirmek icin dijital kanallar ve
platformlar Gzerinde yenilik¢ci cozUimler gelistirmek.

A Yenilik¢ci Teknolojilerin Entegrasyonu: Yapay zeka,
makine &grenimi ve nesnelerin interneti gibi yenilikci
teknolojileri is modelimize entegre etmek.
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Kurumsal Surdurulebilirlik ve Cevre Politikalar) ©oV s

Taahhutler ve Uygulamalar

Qg

Cevresel Etkinin Azaltilmasi: Operasyonlarimiz ve
Uretim sUreclerimizde cevresel etkiyi azaltacak yenilikci
cdHzUmler ve teknolojiler uygulamak.

Yesil Enerjive Gecis: Operasyonlarimizda yenilenebilir
enerji  kaynaklarinin  kullanimini artirmak ve enerji
verimliligi projelerine yatirim yapmak.

Sifir Atik Hedefi: Atik azaltma, yeniden kullanim ve geri §

ddnlsim stratejileri ile sifir atik hedefine ulasmayi
amaclamak.

Cevresel Sertifikalar ve Standartlar: 1ISO 14001 Cevre
Ydénetim Sistemi gibi cevresel sertifikalar! elde etmek ve
strdurmek, cevresel yonetim standartlarimizi
yUkseltmek.
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Kurumsal Sosyal Medya ve Dijital lletisim

Stratejiler ve Yaklasimlar

O Sosyal Medya Varhiginin Gili¢clendirilmesi: Marka
bilinirligini ve musteri etkilesimini artirmak icin sosyal
medya platformlarinda aktif ve tutarli bir varlik
gelistirmek.

O Dijital Icerik Stratejileri: Hedef kitleye 6zel, deder katici
ve ilgi cekici dijital icerikler Uretmek; video, blog ve
infografiklerle bilgi paylasimi yapmak.

- Cevrimici Topluluk Yonetimi: Marka sadakatini ve
musteri baghhdgini artirmak icin cevrimici topluluklar
ktir.mak v.e yo.r.wetrrjetf. _ _ Photo by Alp Duran

- Dijital Kriz Yonetimi: Sosyal medya krizleri ve olumsuz
geri bildirimlere hizli ve etkin midahale edebilmek icin

stratejiler gelistirmek.
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Kurumsal Etik ve Uyum Programiari

Qg

Taahhutler ve Uygulamalar

Etik Standartlarin Belirlenmesi: Sirket kUltGrandn §
temelini olusturan yUksek etik standartlar belirlemek ve |

bunlari tim is sUreclerine entegre etmek.
Uyum Programlari: Yasalara, dizenlemelere ve endUstri
standartlarina uyumu saglamak amaciyla kapsamli uyum
programlari gelistirmek ve uygulamak.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Calisanlarin etik
standartlar ve uyum politikalari konusunda
bilinclenmesini saglamak icin egditim ve farkindalik
programlari dizenlemek.

ic Denetim ve Risk Degerlendirme: Etik ihlalleri ve
uyum risklerini erken tespit etmek ve ydnetmek icin
dizenli ic denetimler ve risk degerlendirmeleri yapmak.
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