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Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Nedir?

O Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi: Tedarik Zinciri
Yoénetimi (TZY), hammaddelerin tedarik edilmesinden

nihai Urdnlerin muUsterilere teslim edilmesine kadar olan

sUreci planlama, uygulama ve kontrol etme surecidir.

Q TZY’nin Kurumsal Sirketler icin Onemi: TZY, maliyetleri
disirme, musteri memnuniyetini  artirma, esneklik K&
saglama ve rekabet avantajl elde etme acisindan kritik
bir rol oynar.

d TZY’nin Temel Amaclari ve Hedefleri: Verimliligi :

artirmak, envanter yodnetimini optimize etmek, lojistik

sUrecleri lyilestirmek ve tedarikci iliskilerini
gluclendirmek TZY’nin temel amaclari arasindadir.
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Stratejik Planlama

Q Stratejik Planlamanin Onemi: Stratejik planlama, tedarik
zincirinin  uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve bu
hedeflere ulasmak icin gerekli stratejileri olusturmak
acisindan énemlidir.

d SWOT Analizinin Roli: SWOT analizi, tedarik zincirinin
guclld yonlerini, zayif yodnlerini, firsatlarini ve tehditlerini
belirlemek icin kullanilir. Bu analiz, stratejik kararlarin
alinmasinda kritik bir rol oynar.

0 SWOT Analizi Ornegi: GUuclU Yénler: Etkili lojistik ag,
glclt tedarikci iliskileri. Zayif Yonler: YUksek envanter
maliyetleri. Firsatlar: Yeni pazarlarin acilmasi. Tehditler:
Ekonomik belirsizlikler.
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Pazar Analizi

O Pazar Dinamiklerinin Analizi: Pazar dinamiklerinin
analizi, tedarik zincirinin global ve yerel dUzeydeki
dedisimleri ve trendleri anlamasina yardimci olur. Bu
analiz, sirketlerin stratejik kararlarint y&nlendirmede
dnemli bir rol oynar. -

O Rakip Analizinin Onemi: Rakip analizi, piyasada faaliyet : ﬂ{:’:
gdsteren diger sirketlerin glcld ve zayif ydnlerini __ _ V 1.4
belirlemek ve bu bilgiler dogdrultusunda rekabet /
stratejileri gelistirmek icin kullantlir. _ ——

0 Ornek Rakip Analizi: Ornegin, ana rakiplerin pazar . . —
paylari, fiyatlandirma stratejileri ve tedarik zinciri ' [}
uygulamalari incelenerek, sirketin bu alanlarda nasil

. . , .. _ _ Photo by Hassan Pasha
lyilestirmeler yapabilecegdi belirlenir.
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Tedarik Zinciri Yapisinin Olusturulmasi

1 Tedarikeci Secim Kriterleri: Tedarikcilerin seciminde
kalite, maliyet, teslimat suUreleri, esneklik ve guvenilirlik
gibi kriterler g6z &6ndnde bulundurulur. Uzun vadeli
isbirlikleri ve stratejik ortakliklar &nemlidir.

O Tedarikci liliskilerinin Y®netimi: Tedarikci iliskilerini
yonetmek, karsilikli glven ve seffaflik Uzerine kurulu bir

iliskiyi sUrddrmeyi gerektirir. Performans §
degerlendirmeleri ve duzenli iletisim kritik oneme M2
sahiptir.

O Lojistik ve Dagitim Agi1 Tasarimi: Lojistik ve dagitim agi
tasarimi, Urlnlerin zamaninda ve maliyet etkin bir
sekilde teslim edilmesini saglar. Bu slUrecte depolama,
nakliye ve envanter yonetimi gibi faktodrler dikkate alinir.
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Risk YOnetimi CONSULTING

O Tedarik Zinciri Riskleri ve Ornekleri: Tedarik zinciri
riskleri, dogal afetler, siyasi istikrarsizlik, tedarikci
iflaslari ve lojistik problemler gibi cesitli faktérlerden
kaynaklanabilir. Bu risklerin belirlenmesi, etkili bir risk
yonetim stratejisi gelistirmek icin ilk adimdir.

1 Etkili Risk Yonetim Stratejileri: Risk yonetimi stratejileri,
risklerin minimize edilmesi ve olasi etkilerinin azaltilmasi
icin kullanilir. Bu stratejiler arasinda risk transferi, risk
azaltma ve acil durum planlari yer alir.

QO Ornek Risk Yénetimi Plani: Bir risk ydnetimi plani,

potansiyel risklerin tanimlanmasi, dederlendirilmesi ve

bu risklerle basa c¢ikmak icin  gerekli adimlarin
belirlenmesini icerir. Bu plan, dizenli olarak gdzden
gecirilmeli ve guncellenmelidir.
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Teknoloji ve Dijitallesme

O Tedarik Zincirinde Kullanilan Teknolojiler: Tedarik
zincirinde kullanilan teknolojiler arasinda ERP sistemleri,
RFID, 10T ve blockchain gibi yenilikci ¢ézUmler bulunur.
Bu teknolojiler, verimliligi artirir ve operasyonel strecleri
optimize eder.

O Dijital Dénusimin Tedarik Zincirine Etkisi: Dijital
ddnUsUm, tedarik zincirinin her asamasinda veri tabanli
karar alma sureclerini destekler. Otomasyon ve yapay
zeka, sureclerin daha hizli ve hatasiz olmasini saglar.

O Endistri 4.0 ve Tedarik Zinciri: EndUstri 4.0, tedarik
zincirinde dijitallesme ve otomasyonun yani sira, siber-
fiziksel sistemlerin entegrasyonunu icerir. Bu, tedarik
zincirinin daha esnek ve dayanikli olmasina katkida
bulunur.

Photo by Hitesh Choudha
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Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumiuluk

- Suardurulebilirlik Stratejileri: SGrdUrulebilirlik stratejileri,
cevresel etkilerin minimize edilmesini, enerji
verimliliginin artirilmasini ve atik yonetiminin optimize
edilmesini icerir.

A Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari: Yesil tedarik zinciri,
cevre dostu malzemelerin kullanimi, geri dé&nlsim
sUreclerinin  entegrasyonu ve karbon ayak izinin
azaltilmasini kapsar.

a Etik ve Sosyal Sorumluluk Politikalari: Etik ve sosyal
sorumluluk politikalari, isci haklarinin korunmasi, adil
ticaret uygulamalari ve toplumsal fayda saglama gibi
unsurlari icerir.
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Performans Olc¢ciimii ve lyilestirme

O Temel Performans Gostergeleri (KPIP’lar): KPl'lar,
tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini 6lcmek icin
kullaniir.  Ornek KPI'lar arasinda teslimat suUresi,
envanter ddnus hizi ve tedarikci performansi yer alir.

Q Performans Ol¢ciimleme Ydéntemleri: Performans
dlciUmleme, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
sUrecini icerir. Bu yontemler, tedarik zincirinin hangi
alanlarinda lyilestirmeler yapilmasi gerektigini
belirlemeye yardimci olur.

O Sirekli lyilestirme Teknikleri: SUrekli iyilestirme, tedarik
zinciri sureclerinin dtzenli olarak gdzden gecirilmesi ve
lyilestirilmesi anlamina gelir. Kaizen ve Alti Sigma gibi
yontemler bu sUrecte kullanilabilir.
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Sonuc \VA = 6neri|er CONSULTING

O Basari icin Kritik Faktérler: Basarili bir tedarik zinciri -
yonetimi icin esneklik, teknoloji entegrasyonu, risk i\
ydnetimi  ve surdurdlebilirlik  kritik faktdrlerdir.  Bu
faktorler, tedarik zincirinin dayaniklilhigini ve verimliligini
artirir.

O Gelecek Adimlar ve Stratejiler: Gelecek adimlar
arasinda dijital donisimUn hizlandirilmasi, yeni pazar
firsatlarinin degerlendirilmesi ve tedarikci iliskilerinin
glclendirilmesi yer alir. Stratejik planlama, bu adimlarin
pasariyla uygulanmasini saglar.

Photo by Charlize
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Tedarikc¢i Performans Yonetimi

O Tedarik¢i Performansinin Onemi: Tedarikci performans
ydnetimi, tedarik zincirinin verimliligini artirmak ve
maliyetleri dUstirmek acisindan kritik bir rol oynar. lyi
performans gobsteren tedarikciler, tedarik zincirinin
pbasarisini dogrudan etkiler.

O Tedarikgi Performans Goéstergeleri: Tedarikci
performansini dederlendirmek icin kullanilan gdstergeler

arasinda teslimat suresi, kalite orani, maliyet etkinligi ve ""
esneklik bulunur. Bu gobstergeler, tedarik¢ci secim ve |
yoOnetim slUreclerinde énemli bir rol oynar.

O Performans Analizi ve iyilestirme: Tedarikci performans
analizi, veri tabanl kararlar almayr ve iyilestirme
alanlarini belirlemeyi saglar. Performans
degerlendirmeleri duzenli olarak yapilmali ve
tedarikcilerle isbirligi icinde lyilestirme planlari
olusturulmahdir.
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Tedarik Zinciri lliskileri ve Isbirlikleri

O Tedarik Zinciri Ortakhklarinin Onemi: Tedarik zinciri
ortakliklari, maliyet tasarrufu, kalite iyilestirmeleri ve
tedarik zinciri esnekligi gibi bircok avantaj saglar. Gugla = =

ortakliklar, tedarik zincirinin genel performansini artirir.
O Stratejik isbirlikleri: Stratejik isbirlikleri, tedarik zinciri
ortaklarinin uzun vadeli hedeflere ulasmak icin birlikte
calismasini saglar. Bu isbirlikleri, inovasyonu tesvik eder
ve rekabet avantaji saglar.
O Ortaklik Modelleri ve Basari Ornekleri: Basarili ortaklik

modelleri arasinda  tedarik¢i  ortakliklary, lojistik
ortakliklari ve teknoloji ortakliklari bulunur. Bu modeller,
tedarik zincirinin farkl alanlarinda basariyla

uygulanabilir.
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Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Q Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Onemi: Tedarik
zinciri optimizasyonu, verimliligi artirmak ve maliyetleri
dustrmek icin kritik bir strectir. Optimizasyon, tedarik
zincirinin - tUm asamalarinda iyilestirmeler yapmayi
hedefler.

O Envanter Yonetimi Teknikleri: Envanter ybnetimi,
tedarik zincirinin etkinligini artirmak icin kullanilan
stratejileri icerir. Just-in-time JIT), ABC analizi ve
ekonomik siparis miktari (EOQ) gibi teknikler yaygin
olarak kullanilir.

O Lojistik Optimizasyonu ve Maliyet Azaltma: Lojistik
optimizasyonu, nakliye ve depolama sureclerini

lyilestirerek maliyetleri azaltmayr amaclar. Bu sUrecte
rota optimizasyonu, tasima modu secimi ve depolama
stratejileri 6Gnemlidir.
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Tedarik Zinciri Icin Yapay Zeka ve Analitik

O Yapay Zeka ve Analitigin Tedarik Zincirindeki Roli:
Yapay zeka ve veri analitigi, tedarik zinciri sUreclerini
optimize etmek ve karar destek sistemleri olusturmak
icin kullanilir. Bu teknolojiler, veri tabanl karar alma
sureclerini hizlandirir.

J Tahminleme Teknikleri: Tahminleme teknikleri, talep
tahmini ve stok ydnetimi gibi alanlarda kullanilir. Yapay
zeka ve makine &6grenimi algoritmalari, bu sUreclerin
dogrulugunu artirir.

a Veri Analitigi ve Karar Destek Sistemleri: Veri analitidi,
blUyUk veri setlerini analiz ederek tedarik zinciri
p.erforma'nsmlu |y.|Ie.st|.rmey| am'aslar. Karar destek Photo by Hitesh Choudha
sistemleri, yoneticilerin daha iyi kararlar almasina -

yardimci olur.
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Tedarik Zincirinde inovasyon ve Inovasyon Yonetimi ©coVsusime

O inovasyonun Tedarik Zincirindeki Rolii: inovasyon,
tedarik zincirinin verimliligini ve esnekligini artirmak icin
kritik bir faktdrdlr. Yeni teknolojilerin ve sUreclerin
entegrasyonu, tedarik zincirinin rekabet gtcund artirir.

O inovasyon Yénetimi Siirecleri: inovasyon y&netimi, yeni
fikirlerin ve teknolojilerin belirlenmesi, gelistiriimesi ve
uygulanmasi strecini icerir. Bu sUrecte, Ar-Ge ve isbirlidi
dnemli rol oynar.

Q Basarili  inovasyon Ornekleri: Basarili inovasyon
drnekleri arasinda otomasyon sistemleri, blockchain
teknolojisi ve surdurulebilir tedarik zinciri uygulamalari
bulunur. Bu &rnekler, tedarik zincirinin farkl alanlarinda

. Photo by Hitesh Choudha
uygulanabilir. :

| TURKIYE TURQUALITY
| IHRAGRTGILAR
_ MECLISI



Tedarik Zincirinde Musteri Memnuniyeti ve Geri >N A

Bildirim |

O Misteri Memnuniyetinin Tedarik Zincirindeki Onemi:

MUsteri memnuniyeti, tedarik zincirinin basarisi icin
kritik bir gdstergedir. Musteri beklentilerinin
karsilanmasi, uzun vadeli is iliskileri ve marka sadakati

saglar.
d Geri Bildirim Mekanizmalari: Geri bildirim
mekanizmalari, musterilerin deneyimlerini ve |

memnuniyet duzeylerini dlcmek icin kullanilir. Anketler,
musteri yorumlari ve sosyal medya geri bildirimleri bu
mekanizmalar arasinda yer alir.
O Siirec lyilestirme Teknikleri: MUsteri geri bildirimlerine
dayanarak, tedarik zinciri sUreclerinin iyilestirilmesi
onemlidir. Sdrec iyilestirme teknikleri arasinda PDCA
ddnglsu, Kaizen ve Alti Sigma yer alir.
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Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik ve Yesil

CONSULTING

Uygulamalar o

Q Sdardurilebilirlik ve Tedarik Zinciri iliskisi:
Surdurulebilirlik, tedarik zinciri yénetiminin ayrilmaz bir
parcasidir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik, tedarik zincirinin  tim asamalarinda
dikkate alinmalidir.

d Yesil Lojistik Uygulamalari: Yesil lojistik, cevresel
etkileri minimize  eden nakliye ve depolama
uygulamalarini icerir. Alternatif yakitlar, enerji verimliligi
ve atik yonetimi bu uygulamalara 6érnektir.

d Cevresel Etkilerin Azaltilmasi: Cevresel etkilerin
azaltilmasi, karbon ayak izini azaltma, geri donidsiim ve
yenlle.r.meblllr ener|ji kgl.lamr.m gibi .stre?tej'll'erl icerir. Bu Photo by Midhunkrishna K

stratejiler, surdurulebilir bir tedarik zinciri olusturmayi

hedefler.
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Tedarik Zincirinde Dijital Donusum ve Endustri 4.0 c A

O Dijital Dénilsiimiin Tedarik Zincirine Etkisi: Dijital §
dondsum, tedarik zinciri streclerini optimize etmek ve g
verimliligi artirmak icin kullanilan yenilikci teknolojileri
icerir. Bu donusam, veri analitigi, loT ve bulut bilisim ®
gibi teknolojilerle desteklenir.

- Endustri 4.0 Uygulamalari: EndUstri 4.0, otomasyon ve B
dijitallesmenin entegrasyonunu icerir. Akilli fabrikalar,
otonom sistemler ve siber-fiziksel sistemler bu FZ
uygulamalara érnektir.

- Dijitallesmenin Faydalari: Dijitallesme, tedarik zincirinde
esneklik, hiz ve dogrulugu artirir. Veri tabanl kararlar,
sUrec optimizasyonu ve maliyet azaltma gibi bircok
avantaj saglar.
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Tedarik Zincirinde Risk Yonetimi Stratejileri

O Risk Yénetimi ve Tedarik Zinciri: Risk ydnetimi, tedarik
zincirinin  sardurdlebilirligi ve etkinligi icin kritik bir =
unsurdur. Risklerin belirlenmesi ve ydnetilmesi, tedarik
zincirinin aksamadan devam etmesini saglar.

O Proaktif Risk Yonetimi Stratejileri: Proaktif stratejiler,
riskleri dnceden belirleyip minimize etmeye yonelik
calismalardir. Bu stratejiler arasinda tedarikci
degerlendirmeleri, strekli izleme ve acil durum planlari p
bulunur.

O Reaktif Risk Yonetimi Stratejileri: Reaktif stratejiler,
ortaya cikan risklerin etkilerini minimize etmeye yoénelik #
calismalardir. Kriz yonetimi, hasar kontrolG ve hizl

lyilestirme bu stratejilerin temel bilesenleridir.




Kiresel Tedarik Zinciri Yonetimi

O Kiiresel Tedarik Zinciri Dinamikleri: Kiresel tedarik [l
zinciri, farkh Ulkeler ve bdlgeler arasinda mal ve hizmet e
akisini icerir. Kilresel dinamikler, tedarik zincirinin
esneklik ve dayanikliligini belirler.

Q Kiiresel Pazarlarda Stratejik Yonetim: Kuiresel
pazarlarda stratejik yonetim, kulturel farkliliklar, ticaret
dlzenlemeleri ve lojistik zorluklari gibi faktorleri dikkate g
alarak yapilmalidir. Etkili stratejiler, bu zorluklari asmayi P
hedefler.

0 Basarili Kiiresel Tedarik Zinciri Ornekleri: Basarili
kUresel tedarik zinciri 6rnekleri arasinda, esnek lojistik
aglari, cok uluslu tedarikci iliskileri ve bdlgesel dagitim

merkezleri bulunmaktadir.




Tedarik Zinciri Teknolojileri ve Dijital Donusum 7N Al

(Devam)

- Dijital Donusiim Stratejileri: Dijital donUsim stratejileri,
tedarik zincirinin her asamasinda yenilik¢ci teknolojilerin
entegrasyonunu icerir. Bu stratejiler, suUreclerin daha
hizli ve verimli hale gelmesini saglar.

0 loT ve Tedarik Zinciri: Nesnelerin interneti (IoT), tedarik
zincirinde gercek zamanli veri toplama ve izleme imkani §
saglar. loT cihazlar, envanter y&énetimi ve lojistik
sUreclerinde buyUk bir rol oynar.

d Blockchain ve Tedarik Zinciri Glvenligi: Blockchain
teknolojisi, tedarik zincirinde veri gUvenligini ve
seffafligr artirir. Tedarik zinciri boyunca izlenebilirlik ve
sahtecilik dnleme gibi avantajlar sunar.

J Otomasyon ve Verimlilik: Otomasyon teknolojileri,
tedarik zincirinde insan hatasini minimize ederek
verimliligi artirir. Robotik strec otomasyonu (RPA) ve

otonom araclar, lojistik ve depolama sUreclerinde yaygin

olarak kullanilir.




Tedarik Zinciri Performansinin Olg¢iilmesi ve

CONSULTING

lyilestirilmesi (Devam) B

Q Performans Yoénetiminin Onemi: Performans y&netimi,
tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini artirmak icin
kritik bir unsurdur. DUzenli performans
degerlendirmeleri, iyilestirme alanlarini belirlemek icin
gereklidir.

O Temel Performans Goéstergeleri (KPIP’lar): KPl'lar,
tedarik zincirinin basarisini dlcmek icin kullanilir. Ornek
KPI’'lar arasinda teslimat suUresi, stok devir hizi, tedarikci
performansi ve maliyet etkinligi bulunur.

O Sirekli lyilestirme Teknikleri: SUrekli iyilestirme, tedarik
zinciri sUreclerinin surekli olarak gdzden geciriimesi ve
lyilestirilmesi anlamina gelir. Kaizen, Alti Sigma ve PDCA

ddngUsu gibi yontemler yaygin olarak kullanilir.
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Lojistik ve Dagitim Aginin Yonetimi

O Lojistik Yénetiminin Onemi: Lojistik ydnetimi, Urdnlerin
tedarikciden musteriye zamaninda ve maliyet etkin bir
sekilde ulasmasini saglar. Etkin bir lojistik ydnetimi,
musteri memnuniyetini ve rekabet avantajini artirir.

O Lojistik Optimizasyonu Teknikleri: Lojistik
optimizasyonu, nakliye, depolama ve envanter
yonetimini iyilestirmek icin kullanilan teknikleri icerir.
Rota optimizasyonu, tasima modu secimi ve depo
yonetim sistemleri bu teknikler arasindadir.

- Etkili Dagitim Stratejileri: Etkili dagitim stratejileri, _
drdnlerin  dogru zamanda ve dodru yerde olmasini - .
saglar. Merkezi ve bdélgesel dagitim merkezleri, capraz

. 5 . . 3} . Photo by Tyler Case
sevkiyat ve dogrudan teslimat bu stratejilere drnektir. :




Tedarik Zincirinde Inovasyon ve Teknolojik

CONSULTING

Uygulamalar (Devam) =

O Teknolojik inovasyon ve Tedarik Zinciri: Teknolojik
inovasyon, tedarik zincirinin verimliligini ve esnekligini
artirmak icin kritik bir faktérdlr. Yeni teknolojilerin ve
sUreclerin entegrasyonu, tedarik zincirinin rekabet
gucunu artirir.

1 Yenilikc¢i Teknolojiler: Yenilik¢i teknolojiler arasinda 1oT,
blockchain, yapay zeka ve otomasyon sistemleri
bulunur. Bu teknolojiler, tedarik zincirinin c¢esitli
asamalarinda uygulanabilir.

Q Basarili  Uygulama Ornekleri: Basarii uygulama
ornekleri arasinda, tedarik zincirinde dijital ikizlerin
kullanimi, otonom tasima sistemleri ve blockchain

. o , Photo by Hitesh Choudha
tabanli izlenebilirlik cdzUmleri yer alir. :
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Tedarik Zincirinde Etik ve Sosyal Sorumiuluk oy s

O Etik ilkeler ve is Etigi: Etik ilkeler, tedarik zincirinde adil
ve dUrldst is uygulamalarini tesvik eder. is etidi,
tedarikcilerle ve is ortaklariyla olan iliskilerin seffaf ve
sorumlu bir sekilde yonetilmesini sagdlar.

d Sosyal Sorumluluk Uygulamalari: Sosyal sorumluluk,
sirketlerin topluma ve cevreye karsi olan
sorumluluklarini  yerine getirmesini saglar. Sosyal
sorumluluk projeleri, toplumsal kalkinmaya ve cevresel
surdurulebilirlige katkida bulunur.

O Basarili Ornekler ve Etkiler: Basarili sosyal sorumluluk
ornekleri arasinda, geri déonusim programlari, adil
ticaret uygulamal§r| ve Tcoplur.n.sal projeler yer alir. Bu. Photo by Nathan Dumlac
uygulamalar, sirketlerin itibarini ve musteri -

memnuniyetini artirir.
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Tedarik Zincirinde Stratejik Planlama

Analizi (Devam)

O Stratejik Planlama ve Onemi: Stratejik planlama, tedarik
zincirinin  uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve bu
hedeflere ulasmak icin gerekli stratejileri olusturmak
acisindan o6nemlidir. Etkili stratejik planlama, tedarik
zincirinin rekabet gucunu artirir.

d SWOT Analizi Teknikleri: SWOT analizi, tedarik
zincirinin glcld ve zayif ydénlerini, firsatlari ve tehditleri
belirlemek icin kullanilan bir tekniktir. Bu analiz, stratejik
kararlarin alinmasinda kritik bir rol oynar.

O SWOT Analizi Ornekleri: GUclUu Yonler: Etkili lojistik agd,
glclt tedarikci iliskileri. Zayif Yonler: YUksek envanter
maliyetleri. Firsatlar: Yeni pazarlarin acilmasi. Tehditler:
Ekonomik belirsizlikler.

ve SWOT
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Tedarik Zincirinde KPIP’lar ve Performans Gostergeleri

CONSULTING

1:3%111)) |

O KPPlarin Onemi ve Kullanimi: KPI'lar, tedarik zincirinin
performansini 6lcmek ve degerlendirmek icin kullanilan
kritik gdstergelerdir. KPI'lar, tedarik zincirinin
verimliligini ve etkinligini artirmak icin kullanilir.

d Temel Performans Gostergeleri: Temel performans
gdstergeleri arasinda teslimat sUresi, stok devir hizi,
tedarikci performansi ve maliyet etkinligi bulunur. Bu
gOstergeler, tedarik  zincirinin  cesitli  alanlarinda
performansi 6lcmek icin kullantlir.

d Performans Yonetimi Teknikleri: Performans yénetimi,
tedarik zinciri sUreclerinin  dUzenli olarak gdzden
g'ec;lrllme5| ve |ylle?t|rllnm"e5| .ahlatmna gelir. Kaizen, Alti Photo by Elevate
Sigma ve PDCA ddngusu gibi yontemler yaygin olarak :

kullanilir.
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Tedarik Zincirinde Miisteri lliskileri Yonetimi

O CRM’in Tedarik Zincirindeki Rolii: Mdusteri lliskileri
Ybébnetimi (CRM), muasteri memnuniyetini artirmak ve
musteri iliskilerini ydnetmek icin kullanilan stratejik bir
yaklasimdir. CRM, tedarik zincirinin musteri odakli
olmasini saglar.

d Misteri Memnuniyeti Stratejileri: MUsteri memnuniyeti,
tedarik zincirinin basarisi icin kritik bir gdstergedir.
MuUsteri geri bildirimlerinin toplanmasi, degerlendirilmesi
ve iyilestirme stratejilerinin uygulanmasi énemlidir.

O Misteri Sadakati ve Geri Bildirim: Musteri sadakati,
uzun vadeli is iliskileri ve marka sadakati saglar. Geri
bildirim mekanizmalari, mdusterilerin deneyimlerini ve

. . . . Photo by Melinda Gimpe
memnuniyet duzeylerini 6lcmek icin kullantlir.
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Tedarik Zincirinde Rekabet Analizi ve Pazar 7N Al

Dinamikleri (Devam)

O Rekabet Analizinin Onemi: Rekabet analizi, tedarik
zincirinin gucld ve zayif ydnlerini belirlemek ve rekabet
avantajl elde etmek icin kritik bir unsurdur. Bu analiz,
stratejik kararlarin alinmasinda énemli rol oynar.

O Pazar Dinamiklerinin Analizi: Pazar dinamiklerinin
analizi, tedarik zincirinin global ve yerel dlzeydeki §
degisimleri ve trendleri anlamasina yardimci olur. Bu
analiz, sirketlerin stratejik kararlarint y&nlendirmede
dnemli bir rol oynar.

O Stratejik Rekabet Avantajlari: Stratejik rekabet

avantajlari, tedarik zincirinin sUrdUrUlebilir rekabet

gucunu artirmak icin kullanilan stratejilerdir. Yenilikcilik,
maliyet liderligi ve musteri odaklilik bu avantajlar
arasinda yer alir.




Tedarik Zinciri Yonetiminde En iyi Uygulamalar ve 7N A

Ornek Olaylar

Q En lyi Uygulama Ornekleri: En iyi uygulama &rnekleri
arasinda, verimli lojistik sistemleri, gUlcll tedarikci
iliskileri ve vyenilikci teknoloji kullanimlari bulunur. Bu
uygulamalar, tedarik zincirinin etkinligini ve esnekligini
artirir.

O Basari Hikayeleri ve Analizleri: Basari hikayeleri,
sirketlerin tedarik zinciri stratejilerini nasil uyguladiklarini
ve bu stratejilerin ne kadar basarili oldugunu gbdsterir.
Bu hikayeler, diger sirketler icin d8nemli dersler sunar.

QO Ogrenilen Dersler ve Uygulamalar: Tedarik zinciri
yoOnetiminde oOgJgrenilen dersler, gelecekteki stratejik
kararlari  yénlendirmede kritik 6neme sahiptir. Bu
dersler, tedarik zinciri sUreclerinin  surekli olarak

Photo by Chuttefs___n o

lyilestiriimesine katkida bulunur.
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