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Stratejik Planlamanizin; sirketiniz, markaniz/markalariniz ve tim paydaslariniz icin
dnemini ve gerekliliginiz anlatan bir giris yazisi hazirlayin.




STRATEJIK YONETIM SURECI

Bu sablonu oldugu gibi kullanabilirsiniz. Ya da ihtiyaciniz olmayan konulari
cikarabilirsiniz.

A. Planin sahiplenilmesi

B. Planlama slrecinin organizasyonu
Planlama Siirecinin

B.1. ihtivaclarin tespiti
Planlanmasi e e

B.2. Zaman plani

C. Hazirlhk programi

A. Kurumsal tarihce
B. Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

C. Mevzuat analizi

D. Ust politika belgeleri analizi

Neredeyiz? E. Faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetlerin belirlenmesi
F. Paydas analizi
G. Kurulus ici analiz

H. Akademik faaliyetler analizi

I. YUksekdgretim sektord analizi

J.GZFT analizi

A. Misyon

B. Vizyon

C. Temel degerler (isletmeye deder katan ilke ve prensipler)

A. Konum tercihi

B. Basari bolgesi tercihi
Nereye ulasmak

istiyoruz? C. Dedger sunumu tercihi

D. Temel yetkinlik tercihi

A. Amaclar
B. Hedefler
C. Performans gostergeleri

D. Stratejiler




A. Faaliyetler

B. Sorumlular

A. Performans hedefleri
Gitmek istedigimiz

yere nasil ulasinz? B. Performans gdstergeleri

C. Faaliyetler
D. Projeler

E. Maliyetlendirme

F. Butceleme

A. Stratejik plan izleme raporu
Bagarimiz) nasil takip B. Stratejik plan degerlendirme raporu
eder ve C. Stratejik plan gerceklesme raporu

rlendiririz? )
2l e D. Faaliyet raporu

E. ic denetim
Sekil 1: Stratejik Yonetim Sdreci




BASKANIN MESAUJI

Yonetim Kurulu Baskani, Ceo veya Genel MUadurdnizin tim paydaslara vermek istedigi
carpicl ve heyecan uyandiricl, baskan mesaji hazirlayin.




YONETICI OZETI

Stratejik Plan dokUmaninda ele alinacak detayli konularin bir 6zetini hazirlayin.




I. BOLUM / STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

Stratejik Planlama calismalarina nasil baslanacagini, hangi asamalardan gececedini,
kimlerin goérev alacadini, gdrev tanimlarinin neler olacagdini, dokUmanin nasil
hazirlanacagdini, onaylanacadini ve yayinlanacagini aciklayin.

A. Planin Sahiplenilmesi
Strateji Komitesi ve Strateji Planlama Ekibi ile birlikte birimlerde olusturulan Birim
Stratejik Plan Calisma Gruplar ve dis paydaslar da planlama calismalarina dahil
edilmek suretiyle genis kapsamli bir calisma grubu olusturulmus ve bu sayede kurum
kultarG acisindan bir kalite standardi yakalanmistir.

B. Planlama slirecinin organizasyonu
Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimidir. Kurum icerisinde Ust
ydneticiden baslayarak her duzeydeki calisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik
planlama sUrecine katilacak temel aktorler ve Ustlenilecek islevler bu asamada
belirlenir. Stratejik planlama sUrecine dahil olmasi gereken kisi, birim ve ekipler
asagida yer almaktadir.

A Yénetim Kurulu:
Sirket Vizyonu cercevesinde degdisim ydnetimine liderlik etmek

Genel Miidiir:
B Stratejik mesajlarin belirlenmesi iletisimin sirket icinde ve disinda
yvapilmasi sorumlulugu
Genel Miudiir Yardimcilari / Direktorler:
2023 vizyonunun mutlak ve zaruri bir parcasi olan ¢alisanlarin
aidiyetlerini ve belirlenen hedefler ve strateji dodrultusunda
hizalanmasini sagdlama sorumluludu Ustlenmeleri, departmanlarinda
degerlerin benimsenmesinin ve stratejik iletisimin yayiliminin
saglanmasi.
Midirler / Yoneticiler:
2023 vizyonunun mutlak ve zaruri bir parcasi olan calisanlarin
aidiyetlerini ve belirlenen hedefler ve strateji dogrultusunda
hizalanmasini sagdlama sorumlulugu Ustlenmeleri, bagli calisanlarin da
degerlerin benimsenmesinin ve stratejik iletisimin yayiliminin
saglanmasi, herkesin bUyUk resme kendi katkisini gérebilmesinin temini.

Tim Calisanlar:
2023 vizyonu dodrultusunda herkesin blyUk resme kendi katkisini
gorebilmesinin temini.

Stratejik Planlama Ekibi:

Hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik planlama surecinin hazirlik
programina uygun olarak yUrutdlmesi, gerekli faaliyetlerin koordine
edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun uygun gorisine ve Ust
yoneticinin onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.




B.1. Strateji Komitesi

Strateji Planlama Komitesi

S. Adi Soyadi Gorevi
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B.2. Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Planlama Ekibi

S. No | Adi Soyadi Gorevi
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Zaman Plani

Stratejik Plan Zaman Cizelgesi

Kurum Stratejik Planlama Adimlar

1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
5. Hafta
6. Hafta
7. Hafta
8. Hafta
9. Hafta

Kurulan Stratejik Planlama Ekibinin Ust Yénetime Bildirilmesi

Baskanin mesaiji, sektdriin genel degerlendirmesi

1 Stratejik yénetim sireci, stratejik planlama sireci, Stratejik planin amaci,
kapsami, stratejik yol haritasi

Yénetici Ozeti

Stratejik Planlama Egitimlerinin Verilmesi

* Tarihsel gelisim, organizasyon yapisi, sirket tanimi, temasi, politikalar

2 *Faaliyet Alanlari, Urin ve Hizmetler

Pazar ve Rekabetlerin Kisa Tanimi, Hedef Pazarlar Bazinda Musterilerin,
Uriinlerin ve Dagitm Kanallarinin Analizi;

B — ] T T I R - -

Stratejik yaklagim,sireg

3. Kurum igi ve Kurum Disi Analizler (Paydas Analizi, Orgitsel Yapi,
Teknolojik Diizey, Insan Kaynaklar, Mali Kaynaklarin Aragtinlmasi, PEST,
SWOT/GZFT vb. Analizler) ve Ust Politika Belgeleri
* Misyon - Vizyon - Temel Degerler

Sne e Da a elemesi- Degerlend
Stratejik Hedefler, Stratejik Amaclar
5 Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik Planin Uygulanmasi, Kontrolii ve Degerlendiriimesi

Performans Géstergeleri, Eylem Planlarinin Yapilmasi

Stratejik Amac ve Hedef Kartlari

Maliyetlendirme

Finansal Plan, Toplam Aksiyon Bitcesi, Faaliyet Giderleri Bitcesi, Yatirim
Bitcesi

izleme ve Degerlendirme

Gelisim ve Calisma Plani




Il. BOLUM / DURUM ANALIZI

A. Kurumsal tarih¢ce
Sirketinizin tarihcesini yaziniz.
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B. Organizasyon Semasi
Sirketinizin onaylanmis ve yayinlanmis son glincel organizasyon semasini yaziniz.




C. Birimlerin Gérev ve Fonksiyonlari
Sirketinizdeki departmanlari ve fonksiyonlarini kisaca tanimlayiniz.

Departman 1




D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Mevzuat analizinin ciktilarindan yararlanilarak sirketinizin sundudu temel Grdn ve
hizmetleri belirtiniz.

Ornek:

Faaliyet Alani Uriinler / Hizmetler ‘

1. Kazilar ve yUzey arastirmalari
2. Tespit, tescil, konservasyon ve
A. Koruma Faaliyetleri restorasyon hizmetleri

3. Kacakcihgl 6dnleme hizmetleri
4. Fikri mulkiyet haklarini koruma
B. Kdulturel ve Sanatsal 1. Kultdr ve sanat hizmetleri
Faaliyetler 2. Kultar ve sanat Ust yapi hizmetleri

E. Gec¢mis Yillar Verileri
Sirketinizin gecmis 5 villik verilerini tablo halinde yaziniz.

Ornek:
5 Yilhk Gerc¢eklesen Yurtici Satislar (Milyon TL)
Lokasyon / Bolge 2106 2107

Bolge 1

Bolge 2

Bolge 3

Bolge 4

Bolge 5

Bolge 6

Bolge 7

Diger...

Toplam: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Yillik Gerceklesen Yurtdisi Satislar (Milyon TL)
Lokasyon / Ulke 2106

Ulke 1
Ulke 2
Ulke 3
Ulke 4
Ulke 5
Ulke 6
Ulke 7

Diger...

Toplam: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




5 Yillik Gerceklesen Yurtici Uriin/Uriin Grubu Satislar (Milyon TL)
|2106

Uriin / Uriin Gruplari
Urdan / Urtn Grubu 1

2107

Uran / Urdn Grubu 2

Uran / Urtn Grubu 3

Uran / UrGn Grubu 4

Uran / Urtn Grubu 5

Uran / Urtn Grubu 6

Uran / Urin Grubu 7

Diger...

Toplam:

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5 Yillik Gerceklesen Yurtdisi Uriin/Uriin Grubu Satislar (Milyon TL)

Uriin / Uriin Gruplari
Urtn / Uran Grubu 1

Urtin / Urdn Grubu 2

Urtn / Urdn Grubu 3

Urtin / Urdn Grubu 4

Urtn / Urdn Grubu 5

Urtn / Urdn Grubu 6

Urtin / Urdn Grubu 7

Diger...

Toplam:

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5 Yilhk Gerc¢eklesen Yurtici Miusteri Bazh Satislar (Milyon TL)

Miisteri / Misteri Gruplari

Misteri 1

2106

2107

2108

Musteri 2

Misteri 3

MdUsteri 4

Misteri 5

Misteri 6

Musteri 7

Diger...

Toplam:

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




5 Yilhik Gerceklesen Yurtdisi Misteri Bazh Satislar (Milyon TL)
Miisteri / Miisteri Gruplari 2106 2107

Misteri 1

MUsteri 2

Musteri 3

MUsteri 4

Musteri 5

MUsteri 6

Musteri 7

Diger...

Toplam: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

F. Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
Sirketinizde daha dnce yapilmis olan 5 vyillik stratejik planlama doklUmaniniz var ise,
villik degerlendirme raporunu 6zet olarak yaziniz. Yok ise bu bdlimU atlayiniz.

G. Mevzuat analizi
Sektdrinlz geredi uymakla yukimld oldugunuz mevzuatlar ve yasal zorunluluklar
varsa olumlu - olumsuz yonleri ile birlikte analiz hazirlayiniz. Yok ise bu bdlimu
atlaymniz.

H. Paydas analizi
Paydas analizi katilimciligr saglamanin en 6nemli aracidir. Kurumun etkilesim
icerisinde oldudu taraflarin stratejik planla ilgili gérUslerinin dikkate alinmasi, kurum
artn ve hizmetlerinin vyararlanict ihtiyaclart dogrultusunda sekillendirilmesi ile
stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari dlzeyinin artirilmasini
saglar. Sirketinizin tim paydaslari ile yapiimis olan paydas analizlerini yaziniz.

I. Kurum ic¢i analiz
Kurum ici analiz; Kurumun organlari (Yénetim Kurulu, icra Kurulu, YK Baskani, vb.),
insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kaltary, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki
ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak kurumun mevcut kapasitesinin
degerlendirilmesidir. Ayrica istenirse bu bdélimde, kurumun organizasyon semasina
da yer verilir.

insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi




Ornek:

insan kaynaklari ydnetiminin uygulamadaki ilk adimi olan planlanma; kurum
amaclarini en iyi ve ekonomik sekilde gerceklestirecek nitelikli is gdrenlerin nereden
temin edilecegdi ile dogru yerde, dodru sayida, dodru zamanda konumlandirilmasi
asamalarinin belirlenmesi ve bu analizlere gére personel se¢cimi ve yerlestirme
sUrecidir. Yapilan analizler dogrultusunda kurumu gelecege tasiyacak insan kaynadi
gereksinimlerinin belirlenmesi, &ncelikle kurum/grup icinden bu gereksinimleri
karsilayacak niteliklere sahip potansiyel calisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli
olan mesleki bilgi, beceri ve gelisim imkanlarinin saglanmasi amaclanir. Bdyle bir
kariyer ydnetimi sonucunda kurumlar, simdiki ve gelecede ydnelik is gucu ihtiyacini
kendi icerisinde karsilama firsati yakalar.

Firmamiz, planlama ve kadrolama alaninda, kurumsal verimliligi artirmak amaciyla
2016 yilinda hayata gecirdidi proje ile kurum genelinde is analizi yaparak is gucU
planlamasi faaliyetlerini gerceklestirmistir.

Calisan Durumu

Memur 8.484 1.758 6726 o] 30 81 872 1113 1.286 3.853 | 1.204 45
Sézlesmeli Personel 1.650 196 1.454 0] o] o o] 1.067 217 327 39 [¢]
Soézlesmeli Sanatgi 292 18 174 o] 17 20 39 26 19 148 22 1

isgi 3.309 273 3.036 13 1183 640 543 628 98 187 17 ]
Gegici Is¢i 8 1 7 o] 1 0 o] 5 o] 1 1 0
Genel Toplam 13.743 2.346 11.397 13 1231 741 1454 2839 1620 4516 1283 46

e Firmamizda, istirak sirketi Gzerinden 5.842 kadin, 21.233 erkek olmak Uzere
toplam 27.075 personel,

e Hizmet alimi kapsaminda 496 kadin, 1.879 erkek olmak Uzere toplam 2.375
personel,

e Hizmet alimi (kapsamdisi) olarak 42 kadin, 72 erkek olmak Uzere toplam 114
personel,

Firmamiz bunyesinde yukaridaki verilere gdre genel toplamda 43.307 personel
calismaktadir.




Calisan Durum Grafikleri

Sanatcl Kadin %17
% 2
Sozlesmeli Kadin Yénetici %19
Personel Y
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Cinsivet Yoneticilerin
@ y o Cinsiyet

Dagilimi Dagilimi

Isci %24

Erkek %83 Erkek Ydnetici %81

Memur %62




Kurum Kiiltiirti Analizi

Ornek:

Kurum Kultart Analizi kapsaminda, demografik dzellikler dikkate alinarak personelin
3.184’Une (%23,21) anket gonderilerek goérlsleri alinmistir. Yapilan calismalar

neticesindeki tespit ve bulgular su sekildedir:

Kurumun personeli icin en dnemli olan hususlar;

Sahiplik duygusuyla cabalamak ve iyi is cikartmak,

Adil ve anlayisli hareketlerle paylasilan glven ortami gelistirmek,
DUrast ve iki yonlU iletisim saglamak,

Yakin iliskilere 6nem ve deder vermek.

Personelin su anki kurum deneyimi;
e KucuUk gruplar ve kurum icinde yakin iliskide calismak,
e Acik ve durust iletisime sahip olmak,

e Cogunlugun iyiligi icin hizmet saglayip ve bunun énemini idrak etmek,

e Bilgi ve becerileri strekli gelistirmek,
e Duslnceli ve adil yaklasim.

Gelecek icin dnemli goérulenler;

e Bilginin serbest dolasim destegiyle kurumda herkesle yakin calismak,

o Adil ve seffaf yaklasim,
e Bilgi artirimi ve personel gelisimi icin strekli caba sarf etmek,

e VYapilan islerle glclt baglanti hissetmek ve bundan dolayi takdir almak.

%32,82

%20,72

%11,74
%10,64
%9,13 %9,23

%5,38

%0,34

ilkokul Ortaokul Lise Meslek On Lisans YuUksek Doktora
Lisesi Lisans Lisans

Grafik 15: insan Kaynaklarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi




Fiziki Kaynak Analizi

Ornek:

Kurumun fiziksel yapisi; araclari, idari binalar ve hizmet binalarini kapsayacak sekilde
incelenmistir. Firmamiz, hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama ve dogrudan satin alma
seklinde arac¢ tedarikini karsilamaktadir.

ARAG TURU KiRALIK | iHALE KAPSAMINDA | TOPLAM
Ambulans 51 16 67
Binek Aracg 58 977 774 1.809
Cenaze Araglari-Mobil Morg-Seyyar Gasil hane 44 42 129 215
Gevre Temizlik Araglar 41 41
Deniz Araclari 3 1 4
is Makineleri 196 58 254
Itfaiye Destek Araglar 400 400
itfaiye Araci 183 183
ilaglama Araci 182 182
Kamyon ve Kamyonetler 275 41 325 641
Kombine 2 2
Mobil Biufe Araci,Seyyar Bufe,Mobil Mutfak, Fotograf Baski 16 16
Araci

Mobil iletisim Araci, Haberlesme Araci, Mobil Ofis, Mobil 17 10 27
EDS, Mobil BELNET

Motorsiklet ve ATV Araglar 10 107 17
Otobus - Minibis 146 263 175 584
Panelvan 16 110 15 141
Pikap 152 183 138 473
Sepetli Araglar 16 2 18
Tanker 48 48
Tir Cekici- Romérk-Dorse 51 51
Traktér 2 2
Unimog ve Kisla Micadele Araci 233 15 248
Ving, Cekiciler ve Kurtarici 25 31 56
Yol Yapim ve Bakim Araglari 7 48 55
Vidanjsr 5 5 10

Tablo 8: Arac Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Firmamizin hizmet binalari ve ofis binalari ayri ayri degerlendiriimektedir. Kurum
tarafindan yUrGtllen hizmetlerin ¢esitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir
sekilde yurattlmesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en é6nemli etken olarak
nitelenebilir. itfaiye, zabita, park bahce, saglik, sosyal destek hizmetleri, kitiphane
ve tiyatro gibi hizmetlerin kendine has o6zellikleri dolayisiyla, bu tUr hizmetleri
yUrUten birimler ana hizmet binalarinin disinda da 6rgUtlenmistir. Hizmetlerin
gerektirdigi bina ihtivact karsilanirken; satin alma, kiralama veya insa etme
yéntemlerinden uygun olani tercih edilmektedir. imar izni veya yapilasma imkani
bulunmayan noktalarda, gecici olarak prefabrik yapilardan da yararlaniimaktadir.




KULLANICI BiRiM TOPLAM ALAN (m?)

Bogazi¢i Imar Mudurlugo 1997
Hukuk Musavirligi 1152
I¢ Denetim Birimi Baskanhig 554
Istirakler Koordinasyon Mudurlugi 2.000
Teftis Kurulu Baskanligi 1140
Bilgi islem Daire Baskanhgi 8.184
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi 5164
Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Daire Baskanigi 1.420
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi 48.291
Emlak Yénetimi Daire Baskanhg: 2.378
Etud ve Projeler Daire Baskanhgi 3.370
Fen Isleri Daire Baskanligi 3.001
Imar ve Sehircilik Daire Baskanhig: 5.200
Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhigi 3,453
Itfaiye Daire Baskanhg 326.334
Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanhgi 1.798
Kultur Daire Baskanligi 9.035
Kultur Varliklari Daire Baskanligi 8.599
Mali Hizmetler Daire Baskanhgi 3143
Mezarliklar Daire Baskanlig 14.498
Muhtarliklar ve Gida Daire Baskanhgi 6.881
Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanligi 18,206
Rayli Sistemler Daire Baskanhgi 8.978
Saglik Daire Baskanligi 10.109
Satinalma Daire Baskanhgi 1.936
Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla Mucadele Daire Baskanlig 28.497
Ulasim Daire Baskanligi 3106
Yazi Isleri ve Kararlar Daire Baskanligi 1.624
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanlig 38.977
Zabita Daire Baskanlig 19.274

Tablo 9: idari Binalar
Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Ornek:

Teknolojinin hizli ilerlemesi ve gUnlik hayatta kullaniminin yayginlasmasi hi¢
stiphesiz kamusal alanda da degisimi ve yeniligi zorunlu kilmaktadir. Firmamizda
benimsenen hizmet sunma anlayisinda da iletisime ve teknoloji kullanimina buUyuk
dnem verilmektedir. Bu baglamda, idari binalar ve hizmet binalarinda Ust dtzey bilgi
teknolojileri, arac ve gerecleri kullaniimaktadir.

DONANIM TURU TOPLAM

Kamera, Video, Fotograf Makinasi

Bilgisayar Donanimi ve Ekipmanlari 34.192
iletisim Araclari 40.803
Ofis Malzemeleri 3135

Diger Teknolojik Araglar 40.883
Tablo 10: Teknolojik Kaynaklar (Adet)




Teknolojik altyapinin iyi yénetilebilmesi, glUvenlik yapisinin etkinlestirilmesi ile
dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda yapilan calismalar su sekildedir:

GUVENLIK FAALIYETLERI TOPLAM

izin verilen port sayis 622 adet
Trafik miktari 3.1 Gbps
Kural sayisi 7436 adet
Yapilan saldiri sayisi 4£86.827 adet
Engellenen saldiri sayisi 486.827 adet
Engellenen virUs sayisi 6.223.163 adet
Engellenen spam sayisi 18.365.191 adet
Yetki verilen kullanici sayisi 494 adet

Tablo 11: Giivenlik Faaliyetleri

Kullanilan Programlar

Firmamizin birimleri; faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde
gerceklestirebilmek icin ihtivac duyduklari bilgisayar programlarini
kullanmaktadirlar. Firmamizin, Orta Katman grubunda 24, Mobil grubunda 50, Web-
Masalstl uygulamalarinda 142, paket programinda 14 programi ve 78 adet web
sitesi bulunmaktadir.

Bu programlarin bir kismi tim firmamiz birimleri tarafindan kullanilan ve ydnetim
bilgi sistemini dodrudan destekleyen programlardir. Diderleri ise sadece ilgili
birim/birimler tarafindan kullanilan programlardan olusmaktadir. Kullanilan
programlar kurum ici ve kurum disi olmak Uzere gruplandirilarak su sekilde
siralanmistir:




Gozum Kulagim Istanbul 2.780 5 775 3.4
iBB Ar 1.750 37 2110 3.9
BB Belge Dogrulama 142 _ 150 _

BB Beyazmasa 77100 37 29.960 2,95
IBB Cep Trafik 3.130.000 27 4.950.000 4,18
IBB Eczane 24.000 4.1 17120 39
IBB imar Sor Tablet 787 4 262 3,50
iBB istanbul 74.300 4,0 146.290 3,1

IBB Karekod 12.800 4,8 17.630 39
IBB Kurban 4980 19 2.500 3,88
IBB Kaltur 22.200 3.8 33.780 3.4
iBB Radyo 30.400 4.7 1.800 5

BB Simultane 10.600 4,8 11.310 47
IBB Sehir Tiyatrolari 54.800 43 46.700 3,40
IBB Trafik Bilgi Yarismasi 35.000 2.5 24.500 3,81
IBB Yol Gosteren 463.000 41 529.370 4,35
IBB imar Sor 24.600 4.0 26.280 4,1

ISBIKE 132.000 2,0 162.310 36
ISEM 14.400 3.4 22.060 4,3
ispark 24.800 3.6 22.200 2,8
istanbul Bulteni 5.570 5 4.870 4,3
Istanbul City Map (Istanbul Haritalar) 27.000 3,5 37.620 3,3
iTaksi 358.000 33 365.230 39
Miniatork 19.400 4.4 17.060 4,8
Panorama 1453 63 _ 71 _

Sesli KitUphane 5.380 3,0 24.300 2,4
Tech istanbul 903 44 9.370 4.9
Tourist 514 5.0 474 4.8
TUDES 1100 2.8 1.630 33
Ulasim Asistani 1.210 47 1.050 2,5
Walk & Discover (YUru&Kesfet) 12.300 41 10.400 4,5
iBB Anket 60 5 23 5

Tablo 12: Mobil Uygulamalar (Kurum Disi)




UYGULAMANIN ADI KURUM ici INDIRILME SAYISI

Zaman Makinesi 186
iBB Yapim 217
ibbBox 3784
ibbKBS Tablet 992
Sehir Tiyatrolari Terminal 66
Yerinde CézUm 701
Zabita Calisma Programi 561
Zabita Denetim Sistemi 1.230
IBB Yemek 176
Empati 253
ISADEM 432
ibb Zabita 381
ibbMuhtar Prod 62
ibbOrganizasyon 2.368
Yerinde C6zUm Telefon (react native) 163
iBB KBS 4134
Hidrant 3134
Sosyal Tesisler 361

Tablo 13: Mobil Uygulamalar (Kurum ici)
Mali Kaynak Analizi
Ornek:

Ulkemiz ekonomisinde beklenmedik daralma veya kriz gibi olumsuz durumlar
haricinde, kurumumuza Maliye Bakanliginca ayrilan vergi paylarinda ani degisimler
beklenmemektedir. Uzun yillardir, BUyUksehir Belediyelerinin genel bltce vergi
gelirleri ile blUyUksehir belediyesinin bulundugu ayni il icinden toplanarak dagitimi
yapilan vergi paylarinin hesaplamalari kanuni dizenlemelerle yapilarak formule
edildigi icin dedisim beklenmemektedir. Bu durum kurumumuzun en bUyuUk gelir
kalemini olusturan vergi paylart konusunda istikrarlh bir trend beklentisi
olusturmaktadir.

Ulkemizin ve 6zelde kurumumuzun icinden gecmekte oldugu ekonomik zorluklar
nedeniyle finansal kaynak ihtiyacinin yuUkselmesi nedeniyle yatirrm kararlarinin
alinmasinda istanbul’'un stratejik &nceliklerinin dikkate alinarak secici olunmasi
zorunluluk arz etmektedir. Yonetimimiz bu planda belirtilmis amac¢ ve hedefler
dogrultusunda uzun doénemli fayda ve maliyet analizlerini dikkate alarak yatirim
karar sUreclerini isletecektir.

Ulkemizin icinde bulundugu ekonomik durum ve uluslararasi TUrkiye notu, kur
riskleri ve faiz oranlarindaki yUkselme riski degerlendirmelerde dikkate alinmalidir.
Personel harcamalarinda en kritik unsurun nitelikli personel istihdami oldugu
dlslncesiyle ise alim slrecinde secici davranilmasi, is strekliligi ile verimliligin en Ust
dizeyde saglanabilmesi icin ise dogru ve yerinde hizmet ici egditimlerle kalitenin




yUkseltilmesi sadlanacaktir. s icin uygun nitelikte ve sayida personel calistiriimasinin
harcamalarin planlanan sekilde yapilabilmesini temin edecektir. Diger taraftan
merkezi hUkUimet tarafindan yapilan ddzenlemeler sonucunda kadroya alinan KHK
kapsamindaki personelin, sayl ve maliyeti belediyeler icin ciddi yUk getirmektedir.

Tahmini Kaynaklar

Planin 1. Yili Planin 2. Yil Planin 3. Yil Planin 4. Yili Planin 5. Yil
RENLLLEL (2020 Yili) (2021 Yili) (2022 Yili) (2023 Yili) (2024 Yili) ReRlcmiteYRak
Vergi Geliri 152.000.000 159.520.000 167.135.000 175.491.750 184.266.338 838.413.088
Tesebblsve 1.248.000.000 1.428.230.000 1.595.805.000 1.675.595.250 1.759.375.013 7.707.005.263
Mulkiyet Geliri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 12.000.000 12.600.000 13.230.000 13.891.500 14.586.075 56.307.575
Gelirler
Diger Gelirler 15.710.000.000 16.515.500.000 | 17.382.530.000 | 18.251.656.500 19.164.239.325 87.023.925.825
Sermaye Gelirleri | 4.040.000.000 4.241.650.000 4.443.900.000 4.666.095.000 4.899.399.750 22.291.044.750
#;ics‘i’lz':’d“’” 100.000.000 105.000.000 110.000.000 115.500.000 121.275.000 551.775.000
Red ve ladeler -12.000.000 -12.500.000 -12.600.000 -13.230.000 -13.891.500 -64.221.500
Genel Toplam 21.250.000.000 | 22.450.000.000 | 23.700.000.000 | 24.885.000.000 | 26.129.250.000 | 118.414.250.000

Tablo 14: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR

Finansman

Planin 1. Yil
(2020 Yih)

4.600.000.000

Planin 2. Yili
(2021 Yil)

4.700.000.000

Planin 3. Yili
(2022 Yil))

4.800.000.000

Planin 4. Yili
(2023 Yil))

5.265.000.000

Planin 5. Yil
(2024 Yil))

5.550.750.000

Toplam Kaynak

24.915.750.000

Tablo 15: Finansman Tablosu

Kurumumuz 2020 vyili bltcesinde Gider Tahmini toplami, 25 Milyar 850 Milyon TL,
Gelir Tahmini toplami ise 21 Milyar 250 Milyon TL belirlenmistir. Finansmanin
Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosundaki 4 Milyar 600 Milyon TL net borclanma
kaynadi karsilik gdsterilmek suretiyle denklik saglanmistir.




J. GZFT (SWOT) Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yéntemlerden birisi de GZFT (SWOT)
analizidir. Bu analiz, kurumun ve kurumu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir ydntemdir. Bu kapsamda, kurumun guclU ve zayif yoénleri ile kurum
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Kurumun giclU ve zayif yénleri
kurulus ici analiz ile durum analizi kapsaminda vyapilan diger calismalarin
sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise kurulus disi analiz ve PESTLE analizi sonuclari
da dahil edilerek tespit edilir.

Sirketinizin “GZFT (SWOT) Analizi” raporunu hazirlayiniz.

Ornek:

i¢c Cevre

Guglia Yoénler | Zayif Yonler

e Belirli bir modelin her Uretimde ayni
e Basta Ar-Ge olmak Uzere satin alma standartlarda olmamasi
6zgUrlugu ve yetkinligi e Birimler arasi is akisi, isleyisle ilgili iletisim ve
o Sektodrel fuarlara katilma gtcu haberlesme sorunu
e Satin almada kalite kriterlerinin yuksek olmasi e Resmi tatillerde calisiimasi
o OdUllU Urlnlere sahip olmak e Yeni projeler icin yetersiz zamanla birlikte
o Global bazda patentli Grlnlere sahip olmak gerekli testlerin yapilmamasi
Yurt disi seyahatlerinden sonra izin olmamasi

Dis Cevre

Firsatlar Tehditler

e Teknoloji satin almada disa badimli olmak

o Ulkemizdeki Terdrin artiyor olmasi

o Ulkemizde ve yurtdisindaki ekonomik krizlerin
olmasi

e Egdlence sektérinde kazaya bagh can
kayiplarinin artiyor olmasi

e Yurt disindaki rakiplerin marka bilinirliliginin
yUksek olmasi

e Uluslararasi sektorel fuarlarin olmasi

e Adrenalin bazli aktivitelerin popdulerliginin
artiyor olmasi

e HUkUmetin ihracat tesviklerinin olmasi

e Yeni jenerasyonun edlence anlayisinin
teknolojiye kaymasi

e Kendi sektdrinde glclu rakiplerinin
olmamasi

Most Successful Swot Ppt Template Companies In Region

Strength Opportunity
This slide is an editable This slide is an editable
3 slide wi
th your needs
and if capture all the
audience attention

07% 40% 50%

Weakness Threats
e is an editable s sli an editable

our needs
and it will capture all the
audience attention audience attention




K. PESTEL analizi

Stratejik planlama, kurumun hedef ve amaclarinin belirlenmesi ve faaliyetlerinin
objektif bir sekilde dederlendirilen izlenmesi acisindan cok 6&nemlidir. Amac¢ ve
hedeflere ulasiimasinda, i¢c etkenler kadar dis etkenler de bUyUk 6nem tasimaktadir.
Dis etkenlerin ve bunlarin plana olan etkisinin énceden belirlenmesi, planin daha
uygulanabilir ve hedeflerin ulasilabilir olmasini saglar. Stratejik plani hazirlarken, dis
etkenleri tespit etmek icin bircok analiz ydntemi kullanilmaktadir. Bunlarin en

onemlisi Pestle Analizidir.

Sirketinizin “PESTLE Analizi” raporunu hazirlayiniz.

Ornek:

POLITIK ANALIZz

Olumlu

Olumsuz

Yeni Anayasa DUzenlemesi ve Baskanlik Sistemi

Komsu Ulkelerde Devam Eden istikrarsizlik

Politik istikrarin Strmesi

AB Entegrasyon Sirecinin Yavaslamasi

AB Yapisal Uyum Slreclerinin Devam Etmesi

Yeni Yonetim sistemine olan Gecis Sureci

Kirsal Kalkinmaya Y&nelik Yatirimlarin Desteklenmesi

Olumsuz ve Yanlis Yatirim Politikalari

Yapisal Reformlara iliskin Iyi Niyetler

Olumlu

Dis iliskilerde yasanan sorunlar

EKONOMIK ANALizZ

Olumsuz

AB Hibe Programlarinin Cesitliligi

Cari acigin devam etmesi,

KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin Devam Etmesi

Gelir dagiliminda yasanan dengesizlikler

Bdélgenin Tesvik Sisteminde 6. Bolgede yer almasi

Doévizdeki ve altindaki keskin fiyat hareketleri,

GAP sulama altyapi yatirimlarinin hizlandirilmasi

YUksek Faiz Oranlari

Ulastirma altyapisindaki iyilestirmeler

Komsu Ulkelerle Ticaretin azalmasi

Odanin ortak olarak dtuzenledigi fuarlarin Gyelere ve
bolgeye canlilik getirmesi

Tarimsal ve Sanayi Uriin Cesitliliginin az olmasi

Cazibe Merkezleri Programinin Bélgeye Canlilik
kazandirmasi TRC2 bdlgesi

Kayit disihdin yiksek olmasi

OSB’nin kurulacak olmasi

Bolgenin en yuksek issizlik oranina sahip olmasi

Sanlurfa ilinin turizm bdlgesi cazibesi

Olumlu

Bolgedeki terdr olaylari

SOSYO-KULTUREL ANALIZ

Olumsuz

Sivil toplum Kuruluslarinin etkinliginin arttirilmasi,

Aile baglarindaki ve sosyal yapidaki olumsuz
degismeler,

Odanin, kamu/ézel ve karma nitelikli kuruluslarla is
birlikleri yapmasi,

Kirsal alandan kente gdécin devam etmesi,

Oda Uyelerine ve personeline kapasite gelistirici egitim
programlari diizenlenmesi,

Carpik yapilasma

Bélgenin Girisimci ve Geng bir ntfusa sahip olmasi

Sagdlik ve Egitim imkanlarinin yetersizligi,

is GUcundn niteligini artici programlarin
gerceklestirilmesi

Odanin Sanliurfa ilge halki ile iletisiminin yeterli
olmayisi,

Okullasma Oranin artmasi

Oda Uyelerinin egitim programlarina yeterli ilgiyi
gostermeyisi

Kadinlarin isglictne katiliminin egitimle dogru orantili
artmasi

Suriye’den gelen multeci akini

Saglik ve egitim yatirimlari

Dijitallesme ile beraber yozlasma

DuUnya peygamberler kenti olmasi

Asiri bir geleneksel yapinin olmasi, yeniliklere kapali




TEKNOLOJIK ANALiz

Olumlu

Olumsuz

Uretimde yUksek teknolojiye ilginin artmasi,

Teknolojideki disa bagimlilik,

artmasi,

Geng¢ kusagdin bilisim teknolojilerine duydugdu ilginin

isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina yeterli ilgi

gdstermemesi,

iletisim imkanlarinin artmasi,

Sanliurfa ili genelinde enerji ve internet altyapisinin

yetersizligi,

Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmaya baslanmasi,

Odanin teknolojik ve fiziksel durumunun yetersizligi

Yeni Sulama Teknolojilerinin Kullaniimasi

Bilisim Teknolojilerinin Uyeler tarafindan yeterince

Kullanilamamasi

Olumlu

Yeni tarimsal mekanizmalarin Kullaniimasi

Uyelere etkin bicimde online (e-oda) Hizmetinin

Sunulamamasi

YASAL (HUKUKSAL) ANALIiz

Olumsuz

Yillik Geretli izin yonetmeligi

YUksek vergi kesintileri

Yabancilarin calisma izinleri uygulama yénetmeligi

Kisitlayici musteri hizmet sartlari

is saghg ve glvenligi hizmetleri ydnetmeligi

is saghgi ve guvenligi kurallari hakkindaki yénetmelik

calisma yonetmeligdi

is kanununa iliskin fazla calisma ve fazla sUrelerle

SGK yonetmelidi

6331 sayil is sagligi ve glvenligi kanunu

isyeri acma ve calisma ruhsatlarina iliskin yénetmelik

Olumlu

4817 sayili yabancilarin calismasi izinleri hakkinda

kanun

Olumsuz

Sirketin bulundugu yer

Mobil teknolojilerinin saghga etkisinin yarattigi

endiseler

Sirketin ®nemli olan/olacak merkezlere olan mesafesi

Mobil baz istasyonlarinin yiksek enerji tiketimine

tepki

Sirketin bulundugu bdélgenin popularitesi

Toprak, hava ve su Kirliligi

iklim degisimleri

Firma lokasyonu ve civarinda ulasim sistemlerinin

durumu

Dogal afetler

PESTLE Analysis Cheat Sheet

2021

Pottcal | Economieal | __Soom | Techmoiogieal

Explore:

Explore:

* Government stability
Financial stimulus
commitment

Pandemic strategic plan
Health service readiness
Pandemic policy factors
Current taxation policy
Future taxation policy
The current and future
political support

Grants, funding and
initiatives

Trade bodies

Effect of wars or
worsening relations with
particular countries
Election campaigns
Issues featuring in
political agendas

Explore:

+ National debt levels

* Recovery struggle for
impacted industry

« Strength of consumer
spending

+ Current and future levels
of government spending

« Ease of access to loans

Current and future level

of interest rates, inflation

and unemployment

« Specific taxation policies
and trends

« Exchange rates

Overall economic

situation

Real estate exodus

Inner city business

decline

« Supply volatility

Pandemic lifestyle
trends

demographics
consumer attitudes and
opinions

media views

law changes affecting
social factors

brand, company,
technology image
consumer buying
patterns

fashion and role models
major events and
influence

Inner city pandemic
trends

ethnic/religious factors
ethical issues

Digital relationships

Explore:

Relationship with
pandemic

Sector technology
demand

Relevant current and
future technology
innovations

The level of research
funding

The ways in which
consumers make
purchases
Intellectual property
rights and copyright
infringements

Global cor ication

Ex|

.

plore:

Legislation in areas
such as employment,
competition and health &
safety

Environmental
legislation

Future legislation
changes

Changes in European
law

Trading policies
Regulatory bodies
Pandemic legislation
Working environment
Pandemic legal

technological advances
Internet connectivity
utility

Explore:

Relationship with global
warming

Relationship with
recycling and global
fight against waste
Relationship with global
fight against plastic
usage

The level of pollution
created by the product
or service

Attitudes to the
environment from the
government, media and
consumers
Relationship with
renewable energy
Relationship with
deforestation

VST I ITIIY .




L. Sektérel Analiz

Her sektdr belirli yapisal glclerden olusur. Sirketinizin sektdrU acisindan bakildiginda

yvapisal gucler su sekilde siralanabilir:

* Rakipler,

« Paydaslar (Yénetim Kurulu, Calisanlar, MUsteriler, Tedarikciler, Kamu idareleri, is
DUnyasl, STK’lar vb.)

 Duzenleyici ve denetleyici kuruluslar (Bakanliklar, Akreditasyon Kuruluslari,
Danismanlik Sirketleri, vb.)

Sektdr yapisini olusturan bu doért glc, sektdérin performansini ortaklasa belirler. Séz
konusu gucler dikkate alinarak sirketlerin stratejilerini gelistirmesi, basarisint dnemli
Olctde etkiler.

Ornek:

SEKTOREL Tespitler Kuruma Etkisi
Ne Yapilmali?

GUCLER (Etkenler/Sorunlar) m Tehditler

Rakipler

Paydaslar

Tedarik¢iler

Duzenleyici /
Denetleyici
Kuruluslar

Bu calismayla elde edilecek bulgular, “tespitler ve ihtiyac¢lar’in belirlenmesi ile
stratejilerin gelistirilmesi asamasinda kullanilir.

M. Pazar ve Rekabetin Kisa Tanimi

Pazarin tanimlanmasi, rekabet otoritelerinin rekabetle ilgili problemleri
degerlendirme ve incelemede yararlandiklari en énemli analitik araclardan bir
tanesidir. Rekabet otoriteleri, ilgili pazari tanimlayip; piyasa paylarini belirledikten
sonra firmalarin piyasadaki glclerini ve piyasa yapisini gdrme firsati elde ederler.
Boylece piyasada hakim durumda olan firma, tespit edilerek izlenebilir. Ayrica ilgili
pazarin tanimlanmasi, piyasay! olusturan firmalarin ve pazarin cografi sinirlarinin
belirlenmesini sadlayip etkin rekabet alanini ortaya cikarir (OECD,2012a:3). Son
villarda ilgili pazarin tanimi, rekabet analizlerinde ilk basamak olmanin 6tesinde
potansiyel rekabetin etkilerini degerlendiriimesinde kullanilan bir arac haline
gelmistir.

Sirketinizin mevcut ve hedef pazarlarini tanimlayin.




N. Tespitler ve ihtiyaclar

2020-2024 Stratejik Plani kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ortaya
ctkan sonuclar, tespit ve sorun alanlari ile ihtiyaclar asadidaki tabloda 6zetlenmistir:

Uygulanmakta Olan 2015-2019 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

TESPITLER/SORUN ALANLARI IHTIYACLAR/GELIiSIM ALANLARI

2015-2019 Stratejik Plani'nda yer alan géstergelerin % 79'v he-
define ulasmis ya da hedefine yaklasmis géstergeler olup, % 21'i
2019 yil sonu tahmini gergeklesme degerlerine gére hedefine
ulasamamaktadir.

2020-2024 Stratejik Planinda yer alacak olan performans
géstergelerinin basari duzeyinin daha yUksek olabilmesi agi-
sindan cevre sartlari dikkate alinarak hedeflerine ulasilabi-
lir, 8l¢ulebilir, givenilir veri sunma niteliginde olmali, verilere
erisme ve dederlendirme maliyetleri makul seviyede tutulmal
Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla hem de ge¢mis dénem ile ki-
yaslanabilen gdstergeler olmali

2015-2019 Stratejik Plani'nda faaliyetlerin proje dlgeginde yazil-
mis olmasi bes yil icerisinde degisen sartlar nedeniyle gercekles-
melerindeki sapma Stratejik Planin uygulanabilirligini olumsuz
etkilemektedir.

Mevzuat Analizi

Faaliyetler Ust faaliyet 8lcedinde belirlenerek Stratejik Planin uy-
gulanabilirliligi artirilmal

TESPITLER/SORUN ALANLARI IHTIYAGLAR/GELISIM ALANLARI

e-Belediye Bilgi Sistemi, vatandas odakli yerel yénetim anlayi-
sina uygun olarak tim hizmetlerin givenilir, kesintisiz verilme-
sinin sadlandidy, gelistirilecek olan yazilimlar ile tlkemizin temel
bilgi sistemlerinden biridir.

Belediyemiz bunyesinde e-Belediye Sistemi'nin EBYS modulu-
non kullanilabilmesi icin tespit edilen gereksinimler saglanmal

Hafriyat topraginin tasinmasi ve depolama sahalarinin isletil-
mesi sirasindaki uygulamalar gevre kirliligine neden olmaktadir.

Cevre kirliliginin énlenmesine yonelik alinacak/alinabilecek ted-
birler ilgili mevzuatta agikca dizenlenmeli

BuyUksehir Belediyeleri kendi sorumluluk alanlarindaki ana
arterlerin her tirlo bakim, altyap, onarim ve temizliginden so-
rumludur. Ancak bazi durumlarda ilce belediyeleri ile biyiksehir
belediyeleri arasinda yetki cakismalari yasanmaktadir.

Yetki cakismalarinin énine gegebilmek amaciyla mevecut mevzu-
atin yeniden dUzenlenerek yetki ve sorumluluk ayrimi tam clarak
yapilmal

imara yeni acilan genis alanlarda imar planlarina yapilan itiraz-
larin ¢6zUmUnun daha genis ¢apli olarak degerlendirilmesi ge-
rekmektedir. Belediye meclislerince kabul edilen imar planlarina
arsa sahiplerince bircok itirazlar yapilmaktadir.

Duzenleme balgelerinin se¢imi ve hazirlik safhasinda yapilacak
bir hata veya eksiklik, dagitim sonrasi hognutsuzluklara ve iti-
razlara neden olmaktadir. Proje calismalarina baslarken gerekli
fizibilite titizlikle yapilmali

Otopark Ucreti 8demeyen ya da yasak yere park eden araclara
belediye tarafindan yaptirim uygulanamamaktadir.

Otopark hizmetinin dUzenli ve givenli bir sekilde yapilabilmesi
icin, otopark Ucreti 6demeyenler aleyhine idari para cezasi kesil-
meli, araglarin satis ve devirleri yapilmamali, yasak park yapan
araglara belediyeler de ceza kesebilmeli

Ulasim hizmetlerinin sorunsuz olarak isleyebilmesi ve etkinligi-
nin artirilmasi kapsaminda toplu ulasim hizmetlerinin bir buton
olarak dederlendirilmesi gerekmektedir.

Minibis, ézel isletmeler ve taksiler de déhil olmak Uzere toplu
tasima sistemi mevzuatla yeniden yapilandirilmali

Calisma ruhsati ile ilgili 3572 sayil Kanun ile ikinci ve O¢incy sinif
gayrisihhi isyerlerine belediyelerin ruhsat verebilecegi belirtimekte
ancak 5216 ve 5393 sayill Kanun'da gayrisihhi isyerleri icin ruhsat
verme konusunda farkli bir icerik bulunmaktadir.

Her iki kanunda yer alan farkli icerigin neden oldugu karisikhigin
giderilmesi icin yeni dizenleme yapilmal

BuyUksehirlerde alisveris merkezlerinde bulunan is yerlerine
¢alisma ruhsati Buyuksehir Belediyesi tarafindan verilmektedir.
Ancak bu ruhsati ilce belediyelerinin de verebilecegdi yoninde
yanlis yorumlamalar bulunmaktadir.

Bu alandaki yoruma dayal aksakliklar giderilmeli




Kurum Kiiltiirii Analiz

TESPITLER/SORUN ALANLARI IHTIYACLAR/GELISIM ALANLARI

Birimler arasi koordinasyonun saglanamamasi ve bir isi birden
fazla birimin es zamanl yUritiyor olmasi

Birimler arasinda gérev ve yetki cakismalarini dnleyecek calis-
malar yapilmali, gérev tanimlar belirgin olmali ve birimler ortak
anlayisa uyum saglamal

Standart olmayan yénetim sekli

Tum kurumda ortak bir kiltir ve yonetim sekli benimsenmeli

Calisanin kuruma baglihg yiksek olsa da memnuniyet dizeyi
diusuk

Calisanin memnuniyet dizeyini artiracak politikalar gelistirilmeli

Galisanlarin yaptiklari isler konusunda takdir edilmediklerini
disiniyor olmasi

Odol ve tesvik sistemleri gelistirilmeli

Paydas Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI iHTIYAGCLAR/GELISiM ALANLARI

Calisanlara yénelik yapilan anket sonucunda ankete katilanlarin sa-
dece %0,82'si liyakata dnem veren bir kurum oldugunu ifade etmistir.

Is alim streclerinden, gérevde yikselmeye kadar seffaf, adil bir insan
kaynaklari politikasi gelistirilmeli.

Dis paydaslarin, Deprem, Afet ve Acil Durum Yé&netimi konusunda
belediyenin éncelikli olarak aksiyon almasi gerektigi tespit edilmistir.

BuyUksehir Belediyesi, Deprem, Afet ve Acil Durum Yénetimi konu-
sunda daha fazla proje hayata gecirilmeli. Ayrica, Imar ve Kentsel
DéniUsume de énem verilmeli

IBB'nin sundugu en dnemli U¢ hizmetin sirasiyla; ulasim, temizlik ve
cenaze hizmetleri oldugu tespit edilirken, gelecekte daha fazla 6nem
vermesi gereken hizmetlerin ise sirasiyla; ulasim, yesil alan ve milteci
sorunu oldugu belirtilmistir.

Ulasim ve yesil alan yatinnmlarina énem verilmeli. Ayrica, multeciler
konusunda da politika ve uygulamalar hayata gegirilmeli.

Dis paydas analiz kapsaminda yapilan ¢alistaylar sonucunda istan-
bul'un gelecek vizyonunda "Yesil Sehir", "Dayanikli Sehir”, "Kultir ve
Sanat”, "Yenilikci Sehir” ve "Tarihi Miras" unsurlari éne cikmaktadir.

One ¢ikan unsurlar dogrultusunda yeni stratejik planda amag ve he-
defler net olarak belirlenmeli.

Dis paydas analizi kapsaminda vatandaslarin sosyal destek talebi de
&n plana ¢cikmaktadir.

ihtiyag sahibi ailelere gida ve sosyal destek yardimi genisletilerek ya-
pilmali. Ayrica 6grencilere burs destedi tekrar verilmeli.

Dis paydaslarin %48,77'si Gécmen ve Siginmacilar konusunda da
Belediye'nin 6ncelikli olarak ¢alisma yapmasi gerektigi belirtilmistir.

Goemen ve Siginmacilar konusunda politika ve uygulamalar gelisti-
rilmeli.

Fiziki Kaynak Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI iHTIYACLAR/GELISiM ALANLARI

Etkin ve verimli arag yénetimi eksikligi

Araglarin tasarrufu destekleyecek rasyonellikte tek merkezden
hareketliligi saglanmal

Etkin ve verimli gayrimenkul yénetimi eksikligi

Belediyenin kullanilmayan gayrimenkulleri etkin yénetilmeli

Idari binalarin etkin ve adil kullanilamamasi

Idari binalarin bilgilerine yonelik saglkl veri yénetimi ve dengeli kullani-
mi (personel, idareci ve ortak kullamim alanlari) saglanmal

insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI iHTIYACLAR/GELIiSiM ALANLARI

Kadin ydnetici oraninin disik olmasi

Kadin yénetici sayisi artirilmali

Kadin istihdam oraninin disik olmasi

Kadinin calisabilecedi is alanlari genisletilmeli ve ayricalik taninmali

iK nitelik ve gérevlendirme uyumsuzlugu

Nitelige yonelik ¢alisma alanlari belirlenmeli ve personel yetkinlik
analizleri ile értisen pozisyonlarda gérevlendirilmeli

Personelin sahip oldudu is tecribesini paylasabilecedi ortamin
bulunmuyor olmasi

Personel tecribelerinin paylasimina olanak taniyan ve tek mer-
kezden yuritulen bir sistem olusturulmali

Kurumsal karar verme sireclerine calisanlarin dahil edilmemesi

Karar surecleri asadidan yukariya beslenmeli

Verimsiz calisanlarin olumsuz etkisi

Orgit motivasyonunu olumsuz etkileyen personele yénelik ted-
birler gelistirilmeli

IK ihtiyag planlamasi eksikligi

Personel alimlarinin kuruma optimum fayda saglayacad ihtiyag
analizi yapilmal

Kariyer planlamasi ve performansa dayal IK streclerinin
olmamasi

Etkin kariyer planlamasi yapilmali

Yeni mezun ve lisansisti istihdamin dostkligo

Lisansisty egitimine devam etmek isteyen personele kolaylik
saglanmali




Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

TESPITLER/SORUN ALANLARI

iHTIYAGLAR/GELISIM ALANLARI

Dezavantajli gruplara yénelik butincil veri tabani eksikligi

Bilgi sistemleri uygulamalarinda dezavantajli gruplarin ihtiyagla-
rinin analiz edilerek botuncdl bir model gelistirilmeli

Yapay zekd destegi

Bilgi sistemleri uygulamalarinda yapay zeké kullamimi artirldlmal

Yazilim ihtiya¢ planlamasinin tamamlanamamasi

Yazilm ¢alismalari éncesi ihtiya¢ analizi sireci standardize edil-
melive tim projeler éncesi ihtiyag analizi ilgili tim paydas géris-
leri alinarak yapilmali

Tedarikgilerle isbirligi stratejileri eksikligi

Tedarik Yénetiminde tedarikgilerle isbirligi ve koordinasyonu gic-
lendirecek prensipler ve stratejiler gelistirilmeli. Isbirligi kurulan
paydaslarla ilgili suregler aradaki koordinasyonu artiracak sekil-
de iyilestirilmeli

Kurum genelinde proje yénetim sisteminin veri tabani ile uygun
calismamasi

TUm birimlerin sUregleri tekrardan belirlenerek Grettikleri veriler
tanimlanmali ve tOm birimler sisteme entegre edilmeli

Elektronik imzanin yayginlasmamasi

Elektronik imza uygulamalarina yénelik egitim ve oryantasyon
calismalari artirilmali

Mali Kaynak Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI

iHTIYAGLAR/GELISiM ALANLARI

Tedarikte dlcek ekonomisi ve koordinasyon eksikligi

Kurumsal malzeme ihtiyacini belirli periyotlarda saghkl clarak
ortaya koyacak koordinasyon ¢alismasinin gerekliligi

Gelirlerin TL, bor¢glanmanin bir kisminin yabanca para birimi ile
yapilmakta olmasinin risk olusturuyor olmasi

Borglanma miktarlari gelir bitgesine gore dogru éngéri ile plan-
lanmali

Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP) yapilmamis olmasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi saghkh olarak ta-
mamlanip uygulamaya alinmali

Pestle Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI

iHTIYAGLAR/GELIiSiM ALANLARI

Surdurulebilir ulasim; karbon ve sera gazi saliminin kontrol altina
alinmasi, dénusturulebilir enerjilerin kullanilmasi ve yakit tasarrufu
ile saglanr.

Surucosvz ulasim, elektrikli  araglar gibi teknolojik ve ¢ev-
re dostu yenilikler ulasim hizmetlerinde yayginlastiriimal,
ulasim alaninda akilliydntemler, toplu tasima payinin yukseltilmesine
yonelik hedefler gelistirilmeli

Alternatif ve yenilenebilir enerjiler ivmesini hizlandirarak ana akim
olmaya dogru ilerliyor. Ozellikle rizgar ve gines enerijisi alaninda en-
dustriyel buyUme, 6ngdrulerin Uzerine ¢ikti.

Yenilebilir enerjinin kamu binalan ve sehir genelinde kullanim alanlar
artriimah

Buyuk sehirlerde bina yikimlarindan kaynakli kirlenme en buyuk teh-
ditlerden birini olusturuyor.

Yikim kaynakli tehditlerin bertarafi igin &n kosullar gelistirilmeli

FinTech yeni dénemde ekonomi anlayisini degistirecek. Online hizmet eri-
simi ve ddemeler, kripto para birimlerinin kullanilabilmesi gindemdedir.

Online islemlerle ger¢eklestirilen hizmet sayisi artirilmali, bununla
birlikte 6deme ydntemleri teknolojik yeniliklere paralel olarak ¢esit-
lendirilmeli

Ulkemizde yasanan ekonomik sikintilar ve baglaminda issizligin art-
masi ile es zamanl olarak Istanbul nifusunun da artma trendi géz
6énune alindiginda toplam issiz sayisini artiracagi tahmin edilmekte.

istanbul'u cazibe merkezi haline getirecek ve finansal acidan bir mer-
kez olarak konumlandiracak her yatirim, istihdamin artmasina katki
saglayacaktir. Ayrica, sehirde istihdam ofisleri de kurulmal

BM Iklim Degisikligi Cergeve Sézlesmesi ve devamindaki anlasmalar
kapsaminda Iklim degisikliginin etkilerine karsi snlem alinmasi ve ali-
nacak énlemlerin etkin maliyetli ve kiresel yarar saglayacak sekilde
olmasi.

IBB'nin hazirlamis oldugu Iklim Degisikligi Eylem Plani dogrultusunda
cevresel hizmetlerin gesitliligini ve kalitesini iklim degisikligi tehdidini
g6z 6nunde bulundurarak gelistirmeli

3.25 milyar mobil sosyal medya kullanicisi, dunya nuofusunun %42'sini
ifade etmektedir.

Sosyal medya kullaniminin politikalara etkisi géz énunde bulundurul-
mali ayni zamanda &ncelikli iletisim araclarindan biri olarak deger-
lendirilmelidir. IBB, yénetisim araci olarak sosyal medyay! daha aktif
kullanmalidir.

Buyuk Veri sayesinde ne kadar ¢ok veriye sahip olundugundan ¢ok, o
veri ile neler yapilabildigi énem kazanir. Bugun global sirketler, kamu
kurumlari gercek veriye dayal analizlerle birlikte daha saglikh karar-
lar alabilmektedir.

Kurum Buyuk Veri Yénetim Sistemi ve isleme yetkinligine sahip olmali.




111.BOLUM / GELECEGE BAKIS

A. Misyon
Sirketinizin misyonunu yazin veya gorsel ekleyin.

Ornek:
DossoDossi Hotels olarak Misyonumuz;
Misafirlerimizi evlerinde hissettirmek icin “We Care” ilkesiyle c¢iktigimiz

yolculugumuzda; otellerimizde uyguladigimiz yUksek kalite anlayisimizdan 6ddn
vermeden Ulkemizin turizmine katkida bulunmak

we care...
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MiISYONUMUZ

Dosso Dossi Hotels Olarak Misyonumuz;

2
HOTELS

Misafirlerimizi evlerinde hissettirmek i¢in “We Care” ilkesiyle
¢iktigimiz yolculugumuzda; otellerimizde uyguladigimiz yiiksek

kalite anlayisimizdan ddiin vermeden lilkemizin turizmine katkida bulunmak.




B. Vizyon
Sirketinizin Vizyonunu yazin veya goérsel ekleyin.

Ornek:

Gelisen turizm duUnyasinda; hizmet kalitemizde sUrekli iyilestirme, paydaslarimizin
memnuniyeti icin sGrdUrdlebilir yaklasimlar ve kusursuz misafir memnuniyeti
saglayarak Dosso Dossi Hotels’i uluslararasi alanda tercih edilen bir marka haline
getirmek ve boylelikle Turkiye'yi turizm acisindan en iyi sekilde temsil edebilmektir.

we care.,..
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ViZYONUMUZ

Gelisen Turizm diinyasinda; hizmet kalitemizde siirekli iyilestirme; paydaslarimizin memnuniyeti i¢in

g0

HOTELS

sirdirilebilir yaklasimlar ve kusursuz misafir memnuniyeti saglayarak Dosso Dossi Hotels'i uluslararasi
alanda tercih edilen bir marka haline getirmek ve baylelikle Tiirkiye'yi turizm acisindan en iyi sekilde

temsil edebilmekdir.




C. Temel Degerler (isletmeye Deger Katan ilke ve Prensipler)
Sirketinizin temel degderlerini yazin veya godrsel ekleyin.

Ornek:

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimizle karsilikli deger yaratan, uzun vadeli ve streklilidi olan bir bag kurariz.
Beklentileri ve ihtiyaclarina uygun yUksek kalitede hizmet vererek misafirlerimizi
dnemsedigimizi gdsteririz.

Samimiyet
Tum misafirlerimizin sorunlarina samimiyet ve ictenlikle yaklasip, onlar icin en dogru
cdzUme varmayi hedefleriz.

Giileryiiz

Guler yuzlu olmanin insanlar arasinda olumlu bir atmosferin olusturdugunu ve
iletisim kanallarini actigini biliriz. Asik suratl veya alayci insanlarla kimse zorunlu
olmadikca iletisime gecmek istemez. icten bir gulimseme, insanlar tarafindan kabul
edilmenizi saglar. Biz burada birbirimize ve misafirlerimize her zaman guUlerylz
gosterir ve icten davraniriz.

Ekip Olmak

Ekip olarak sinerjimizi ve glcUimuuzU misafir memnuniyetinin en dnemli araclarindan
biri olarak gorurtz. Hepimiz bu ekibin degerli birer parcasiyiz. Farkli bilgi, tecrtbe
ve bakis acilariyla ekibe renk katar, i1sildariz.

we care...
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DEGERLERIMiZz

Misafir Memnuniyeti
Misafirlerimizle karsilikli deger yaratan, uzun vadeli ve siirekliligi olan bir bag kurariz. Beklentileri ve
ihtiya¢larina uygunyiiksek kalitede hizmet vererek misafirlerimizi onemsedigimizi gosteririz.

Samimiyet
Tim misafirlerimizin sorunlarina samimiyet ve igtenlikle yaklasip, onlar icin en dogrucdziime varmayi
hedefleriz.

Giileryiiz

Giileryiizlii olmanin insanlar arasinda olumlu bir atmosferin olusturdugunu ve iletisim kanallarini agtigini
biliriz Asik suratli veya alayci insanlarla kimse zorunlu olmadikg¢a iletisime gegmek istemez igten bir
giilimseme, insanlar tarafindan kabul edilmenizi saglar. Biz Dosso Dossi Hotels’ de birbirimize ve
misafirlerimize her zaman giileryiiz gosterir ve icten davraniriz.

Ekip Olmak
Ekip olarak sinerjimizi ve gliciimiizii misafir memnuniyetinin en 6nemli araclarindan biri olarak goriiriiz.
Hepimiz bu ekibin degerli birey parcasiyiz. Farkli bilgi, tecriibe ve bakis agilariy ekibe renk katar, 1sildariz




D. Kurumsal Politikalar
Sirketinizin politikalarini yazin veya gorsel ekleyin.

Ornek:

Kalite Politikamiz:

Savunma Sanayi sektdrunde musteri istekleri ve sektdrdeki gelismelere uygun olarak
tasarladigimiz ve Urettigimiz GrUnlerin ilgili mevzuat sartlarina uyum saglamasi,
strekli iyilestirilmesi ve zamaninda teslimat ile tam ve sUrekli mUsteri memnuniyeti
insa etmek.

Cevre Politikamiz:

Cevremizi korumak ve surekliligini sadlamak icin ilgili mevzuata uyarak, Cevre
etkilerini kontrol altinda tutmak, bu etkileri azaltmak, cevresel performansimizi
sirekli iyilestirmek ve bu bilincin tim Urin Gretim faaliyetini ‘Operasyonel Is
MUkemmelligi’ ile gerceklestirerek gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir cevre
birakmaktir.

is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz:

Calisanlarimizin ve 3nci taraflarin Saghgini ve GUvenligini korumak ve surekliligi
saglamak icin ilgili mevzuata uyarak, faaliyetlerden kaynaklanabilecek tehditleri
ortadan kaldirmak, sagdlik ve glvenlik risklerini azaltmak, koruma parametrelerini
belirlemek, uygulamak ve sirekli iyilestirerek énce Saghigimizi sonra Isimizi
Korumaktir.

Bilgi Giivenligi Politikamiz:

Urettigimiz ve bize emanet edilen her turli bilginin gUvenligini saglamak ve
strekliligini icin ilgili mevzuata uyarak, faaliyetlerden kaynaklanabilecek tehditleri
ortadan kaldirmak, risklerini azaltmak, is strekliligi planlari ile geri ddonUsleri garanti
altina almak ve surekli iyilestirerek sahip oldugumuz bilginin gizliligini, bGtinlaguni
ve erisilebilirligini saglamaktir.

Sosyal Sorumluluk Politikamiz
Sirketimiz; ticari faaliyetini strdUrdtgu yargr alani sinirlari dahilinde yerel ve ulusal
tim kanun ve ydnetmeliklere uygun hareket edecektir.




IV.BOLUM / STRATEJi GELISTIRME

A. Temalar (Odaklanacak Alanlar / Ana Konular)
Stratejik Amac, Hedef ve Performans Gostergelerinizi belirleyecediniz ana
konularinizi (basliklarinizi belirleyiniz.

Ulagilabilir -

istanbul

Katiimci
ve Yenilikgi
Yonetim

Cevreye
Duyarh

INSAN
ODAKLILIK

Finansal
Siirdiiriilebilirlik

.Ureten
Istanbul

Paylagan
Istanbul

Yasayan
Istanbul

Temalar Tema Alanlari

e Kentsel Planlama, Ulasim, Modern Altyapi, Kentsel Bilisim,
i e Acil Saglik, Afet ve Acil Durum, Kentsel Dondsim

Yesil Alan, Deniz, Hava, Su Yénetimi, Enerji ve Eneriji
A [COTIILVE Verimliligi, Atik Yonetimi

istihdam, Turizm, Yerinde Tarim, Girisimcilik, Yatirim Ofisi,
Mesleki Egitimler

Sosyal Kapsayicl Hizmetler, Sosyal Destek Hizmetleri,
Sosyal Yardimlar

Sagdlik, Vektorlerle Mucadele, Kultur ve Sanat, Spor,
Etkinlikler, Uluslararasi Organizasyonlar, Spor Tesisleri,
Hayvan Haklari ve Yasami, Veterinerlik Hizmetleri,
Denetimler, izin ve Ruhsat, Tuketici Haklari

3 Ureten istanbul

4 Paylasan istanbul

Yasayan istanbul

Essiz Miras Somut/Somut Olmayan Tarihi Varlilarimiz

iBB Butcesi, Tasarruf, Yeni s Modelleri, Alternatif
Finansman Kaynaklari, Varliklarin Etkin Yonetimi
Katilimci ve Yenilikgi lyi Yonetisim, Is Saghgi, Organizasyonel Gelisim, istirak
Yonetim Yonetimi, Operasyonel Miukemmellik, Paydas Odaklilik

Finansal Surdirilebilirlik




B. Amacglar ve Hedefler
Sirketiniz icin yapmis oldugunuz cesitli analiz sonuclarindan elde ettiginiz bulgulara
gore 5 Yilhk Stratejik Amaclarinizi yaziniz.

Ornek:

Ulasilabilir istanbul

Kod Amag Kod Hedef
H1l istanbul’un Afete Dayanikhhgini Artirmak
H2 istanbul’un Kultir ve Tarihini Yansitan, Strdrulebilir
Kent Estetigini Saglamak
H3 Kentsel DénlsUm Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf
Nitelikli ve ve Katilimcl Yontemlerle Gerceklestirmek
Fonksiyonel Yasam Kentsel Planlama Surecini Hazirlanmakta Olan 2050
P H4 Vizyon Belgesi Cercevesinde Kentsel Bilisimden
Al glanlarlldGellstlrerek Yararlanarak Seffaf ve Katilimci Bigimde Yonetmek
_ayam A ! Afet ve Acil Durumlara Mudahale Kapasitesini ve
Bir $Sehir Olusturmak H5 Toplumsal Farkindahgi, Akilli Sistemler ve Teknolojiden
Faydalanarak Gelistirmek
H6 imar Uygulama ve Denetim Sireclerini Etkin Y&netmek
H7 Butunlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir
Uygulamalari ile Sistemin Etkin Kullanimini Saglamak
Rayl Sistemin Agini ve Toplu Ulasim icindeki Payini
H1
Artirmak
Toplu Tasimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi
H2
o . Artirmak
surduru'_e_b“" H3 Deniz Yolu Tasimaciliginin Kapasitesini ve Toplu Ulasim
Hareketlilik icindeki Payini Artirmak
A2 |Kapsaminda Ha Akilll Ulasim Sistemlerini ve Ulasim Altyapi
Kentsel Ulasimi Uygulamalarini Artirarak Trafigi Etkin Yénetmek
Gelistirmek Altyap! Kazi islerini En Aza indirgemek icin Yeni
H5 Yontem- Teknoloji Uygulamalarini ve Altyapl
Yodnetiminde Entegrasyonu Gelistirmek
H6 Karayolu Sistemleri Altyapisini GUclendirmek ve
Surdarialebilir Kilmak
Cevreye Duyarh
Kod Amag Kod Hedef
Atik Yonetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri Dondsim
H1
Oranini Artirmak
siirdiiriilebilir Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve Aydinlatma
c E .. H2 Tesislerine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek,
A3 Svre_ve_ _nerjl Yayginlastirmak
Y?_net'm_m' H3 Surdarilebilir Yesil Alanlar Olusturmak ve Kisi Basina
Giiclendirmek Dusen Aktif Yesil Alan Miktarini Artirmak
Ha iklim Degisikligi ile Micadeleyi Yayginlastirarak Cevreyi

Korumak




Ureten istanbul

Kod Amag¢
Kentin
Ekonomik

A4 | Degerinin

Yiikselmesine
Katki Saglamak

Kod Hedef
H1l istanbul’un Turizm Potansiyelini Gelistirmek
Kentin Yaratici ve Inovatif Potansiyelini Acida
H2 Cikaracak Bilim Teknoloji, Inovasyon Merkezlerini
Planlamak ve Girisimciligi Tesvik Etmek
H3 istanbul Ekonomisine ve istihdama Katki Saglamak
H4 Kentsel Tarimi Tesvik Etmek

Paylasan istanbul

Kod Amag¢

Sosyal ihtiyaglar Esit

Sosyal Destek Hizmetinin Cesitliligini, Etkinligini,

ve Kapsayici Bir H1 Verimliligini Gelistirmek ve Kapsayiciligini Artirmak
. Esit Haklara Ulasamayan Toplumsal Gruplara Yonelik
A5 I$Dek:|de Kgl:sllayha_rak H2 Hizmetleri Gelistirmek
aylasan Bir Sehir H Cenaze Hizmetlerini Kapsayici ve Etkin Sekilde
Olusturmak 3 varitmek
Yasayan istanbul
Kod Amag Kod Hedef
H1 Spor Hizmetlerinin Cesitliligini ve Erisilebilirligini
Artirarak Kentin Spor imkanlarini Genisletmek
Koruyucu, Onleyici ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini
H2 Gelistirerek, Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale
Getirmek
H3 Kentin KutUphanelerini Nicelik ve Nitelik Olarak
Sosyal Yasam Artirarak Kutuphanecilik Faaliyetlerini Gelistirmek
A6 Olanaklarini Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon ve Poliklinik
Gelistirerek Yasayan H4 Hizmetlerini ilgili Paydaslar ile Birlikte lyilestirmek ve
. . Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek
Bir Sehir Olusturmak —— ———— —
S $ H5 Erisilebilir ve Kapsayici Stratejiler ile Dinamik Bir Kaltar
Sanat Alani Yaratmak
H6 Toplum Duzenine Yoénelik Ruhsatlandirma ve Denetim
Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Y&netmek
H7 istanbul’un Saglikli ve Ekonomik Gidaya Ulasmasina

Katki Saglamak ve Hal Kapasitesini Artirmak

Essiz Miras

Kod Amag¢

A7

Kiiltiirel, Mimari ve
Dogal

Sehir Mirasini Korumak
ve Gelistirmek

Hedef

Katilimci Streclerle Bagimsiz Modeller Olusturarak

H1l Kulturel Mirasi Korumak, Onleyici Koruma Sureclerini
Katilimcilik ile Kalici ve Etkin Kilmak
istanbul’un Kultirel ve Tarihsel Kimligini Yansitacak
H2 Cagdas Muzeleri Turizm ve Kultur ihtiyaclari Acisindan
Planlayarak Olusturmak
istanbul’un Somut ve Somut Olmayan Kultirel Miras
H3 Envanterini ve Koleksiyonlarini Olusturmak ve
Gelistirmek, Egitici, Bilgilendirici Arastirma Faaliyetleri
ile Kamuoyuna Sunmak
Ha Kentin Kultdrel Miras Yapilarini Projelendirmek,

Belgelemek, Korumak, Restore Etmek




Finansal Surdiirilebilirlik

Kod Amag Kod Hedef
Gayrimenkulleri Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde
H1 -
Ydénetmek
Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tedarik Streclerini
Finansal H2 Tasarrufu Saglayarak Seffaf ve Hesap Verilebilir Bir
e e . Sekilde Yénetmek
A8 sutdurUIeblllr"gl Yeni Gelir Kaynaklari Olusturmak, Mevcut Kaynaklari
Saglamak H3 Tasarruf ve Bitce Disiplini ile Esitlik ve Seffaflik
Cercevesinde Yonetmek
H4 Alternatif Finansman Kaynaklari Gelistirmek
Katilimci ve Yenilik¢i Yénetim
Kod Amag Kod Hedef
H1 iBB, Bagl Kurulus ve istirak Sirketlerinin iletisim,
Koordinasyon ve isbirligini Guclendirmek
Fiziksel Kaynaklari Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde
H2 -
Ydénetmek
Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler Dogrultusunda insan
H3 N AR ;
Kaynagdi Yapisi ve Kapasitesini Glclendirmek
Kurumsal — — , A
Ha Kritik Is Streclerini Mikemmellestirmek ve Proje
_Yap|m|Z| ve Yénetimi Sistematigini Guclendirmek
Is MOde“mIZI H5 Olculebilir, Ulasilabilir ve Akilci Hedeflerle Yénetim
A9 | Adil, Katilimci Sistematigini Guclendirmek
ve Yenilik¢i Vatandas Deneyimini Dikkate Alarak Tum Paydaslarin
Yéntemlerle H6 Karar Alma Sureclerine Esit ve Etkin Katilimini
Gelistirmek Saglamak _ _ :
H7 Kurumsal Yapimizi ve Itibarimizi Guclendirerek Kurumu
Yarinin DlUnyasina Hazir Hale Getirmek
H8 Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapisini Gelistirmek
H9 ic Denetimin Etkinligini ve Farkindaligini Artirmak




C. Hedef Kartlari

Stratejik Amac ve Hedeflerin kartlarini hazirlayiniz.

Ornek:

A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak

A1H1 - istanbul’'un Afete Dayanikhiligini Artirmak

Sorumlu Birim

Deprem Risk Y&netimi ve Kentsel lyilestirme Daire Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Daire Baskanligi
itfaiye Daire Baskanhgi

Etud ve Projeler Daire Baskanlgi
Fen isleri Daire Baskanhgi

Hedef Performans
Gostergeleri

Adir Hasar Alacak
Yapilarin Tespitinin
Tamamlanma Orani

Plan

Doénemi
Olcu Hedefe Baslangic i
S Etkisi o 2020 2021 2022 2023 2024 1zleme Sikhgi Raporlama Sikligi
Birimi o Degeri
® 2019

Tahmini

20 40 60 80 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Deprem Hasar Kayip
Tahmin Calismalarinin
Guncellenme Sayisi

Adet U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Tsunami Tehlike
Analizlerinin Guncellenme
Sayisi

Adet 25 - - U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Mekansal Planlamaya Esas
Jeolojik, Jeoteknik, Etut ve
Mikrobolgeleme
Calismalarinin
Tamamlanma Orani

25 - 10 30 60 80 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Hedef Riski

Afet Yonetimi Projelerinin YUksek Maliyet ve Zaman Gerektirmesi Sebebi ile Uygulama Zorlugu
Mevzuatta Uygulama Zorlugu

Faaliyet ve Projeler

Afet ve Acil Durum Odakli Risk Analiz Calismalari
Riskli Yapi ve Altyapi Yenileme Calismalari
BUtunlesik Afet Yonetim Sistemi

Maliyet Tahmini

£35.066.616

Tespit

Afet Yénetimi ile ilgili Birimler Arasinda Koordinasyon Eksikligi

Afetle ilgili Konularda iletisim Altyapisinin Yetersiz Kalmasi

Afet Risklerinin Buttnlesik Olarak Tanimlanmamasi

Deprem Zararlarini Onleyici Uygulamalarin Yetersiz Kalmasi

Afet Risk Yonetimi Konusunda Mevzuatta Bazi Eksiklikler Olmasi

Bina inceleme ve Guglendirme Calismalarinin Cok Ylksek Maliyetinin Olmasi

ihtiyaclar

Farkli Kurum ve Kuruluslar Altinda Yapilanan Kent Afet Mdahale Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluk Alanlari ile
ilgili Koordinasyonun Saglanmasi

Afet ve Acil Durum Risk Algisinin Toplumda Gelistiriimesine Yonelik iletisim Araclarinin Cesitliliginin ve Etkinliginin
Artiriimasi

Afet Risklerinin Onlenmesi, Zarar Azaltma, Hazirlik, Midahale, lyilestirme ve Rehabilitasyon Dahil, Afet Risk Bilgisinin
Orgun ve Yaygin Egitimin Yani Sira Tum Seviyelerdeki Vatandashk Egitimi ile Mesleki ve Hizmet ici Egitime Dabhil
Edilmesi

Afetleri Bertaraf Etmek Amaciyla, Afet Oncesi Risklerin Azaltilmasi Calismalarinin On Plana Cikarilmasi. Ayni
Zamanda Afet Sonrasi Mdahale Kapasitesinin de Artirilmasi Konusunun Onemsenmesi

Afet Risk Analizleri Dogrultusunda, Riskin En YUksek Oldugu Alanlardan Baslayarak Risk Azaltma, Kentsel Dénasim
gibi Calismalara Agirlik Verilmesi ve Bunun icin Gerekiyorsa Mevzuat Dizenlemelerinin Hizla Yapilmasi

Sehir Planlama Calismalarinin Afet Riskinin Goz Onunde Bulundurularak Yapiimasi

Depreme Karsi Binalarin Gugclendiriimesi Konusunda Bireysel Finansman ihtiyacini Karsilayacak Bir Mekanizmanin
Olusturulmasi




A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikli Bir $Sehir Olusturmak

A1H2 - istanbul’un Kiiltiir ve Tarihini Yansitan, Siirdiiriilebilir Kent Estetigini Saglamak

Sorumlu Birim Etld ve Projeler Daire Baskanligi

. Emlak Yonetimi Daire Baskanhgi
S ISIRETJ BN BT Zabita Daire Baskanhgi
Fen isleri Daire Baskanhgi

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri
2019
Tahmini

Hedefe
Etkisi
%)

Hedef Performans
Gostergeleri

izleme Sikligi Raporlama Sikhgi

Yillik Degerlendirilen
Reklam, ilan Sayisi

Kent Estetigine Yonelik
Uygulamasi Yapilan Adet 38 13 33 41 53 63 73 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Toplam Proje Sayisi
Kentsel Tasarim
Muadurlaginden Gelen

Adet 12 2.200 2.300 | 2.500 | 2,700 | 2.900 | 3.100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Taleplerin (Evraklarin) % 12 - 100 100 100 100 100 Ucg Ayda Bir Alti Ayda Bir
Karsilanma Orani

Tamamlanan Kentsel

Tasarim Toplam Proje Adet 38 34 58 77 96 116 136 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Sayisi

Projelendirme Asamasinda Kurumlar Arasi Yazismalarinin Streci Uzatmasi
Hedef Riski Projelendirme ile Yapim Asamasina Gegcilmesi Arasindaki Strecin Uzamasi Sonucu Projelerde Revizyon ihtiyacinin
Olusmasi

Kentsel Donati Alanlarinin Dtzenlenmesi
Faaliyet ve Projeler Ilan ve Reklam Elemanlarinin Degerlendirilmesi
Kentsel Tasarim Calismalar

Maliyet Tahmini £540.258.330

Tespit istanbul’daki Gérunta Kirliligi, Talep ve Sikayet Yogunlugu

Kentsel Tasarima ve Siluet DGzenlemesine Yonelik Projelerin Yapilmasi ve Gerekli Mali Kaynagdin Ayrilmasi (Proje ve
Butce)

ihtiyaclar




A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikl Bir Sehir Olusturmak

A1H3 - Kentsel Déniisiim Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimci Yéntemlerle Gergeklestirmek

Sorumlu Birim Deprem Risk Yoénetimi ve Kentsel iyilestirme Daire Baskanhgi

imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi

LRl papiiaca Iy Emlak Yonetimi Daire Baskanligi

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri
2019
Tahmini

Hedefe
Etkisi
%)

Hedef Performans
Gostergeleri

izleme Siklig Raporlama Sikhigi

Afet Oncelikli Riskli

Alanlarin Tespit Orani % 50 N 100 100 100 100 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Kentsel Donusim
Projelendirme Calismalar
Kapsaminda Adet 50 6 11 18 26 35 44 Uc¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Gergeklestirilen Toplam
Proje Sayisi

Hedef Riski Kentsel DonUsim Uygulamalarinda Kurumlar Arasi isbirligi ve Koordinasyon Yetersizligi
Kentsel Donustmdeki Yanlis Uygulamalarin Sebep Oldugu imar ve Yogunluk Artisi

Faaliyet ve Projeler Kentsel Donlsum Faaliyetleri

Maliyet Tahmini £1.478.479.353

Dogal ve Kentsel Risklerin Azaltilmasi, Kentsel Sosyal Teknik Altyapinin Guglendirilmesi

ihtiyaclar Tespit Edilen Hedefleri Gerceklestirmek Uzere Gerekli Personel ve Butcenin Temini




A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak

A1H4 - Kentsel Planlama Siirecini Hazirlanmakta Olan 2050 Vizyon Belgesi Cer¢cevesinde Kentsel Bilisimden
Yararlanarak Seffaf ve Katilimci Bicimde Yénetmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Bogazi¢i imar Mudurlugu
Birimler Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi

Plan
Doénemi
Hedef Performans Olea Baslangi¢
Gostergeleri Birimi Degeri
2019
Tahmini

izleme Sikligi Raporlama Sikligi

Yeni ve Revizyon Harita
Calismalarinin % 17 - 4 28 52 76 100 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Tamamlanma Orani

Tamamlanan Yeni Nazim
Imar Plan Sayisi

Ust Olcekli Vizyon ve
Stratejik Planlama
Surecinin Tamamlanma
Orani

Yesil ve Acik Alan Sistemi
Gelistirme Calismasinin % 10 - 65 100 100 100 100 Uc¢ Ayda Bir AltI Ayda Bir
Tamamlanma Orani
Katilim Mekanizmalari ile
isletilen Sehir Planlama % 15 - 50 60 70 80 90 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Calismalari Orani

Meri imar Planlarinin ve
Plan Degisikliklerinin

Adet 15 - 5 11 17 23 28 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

% 25 - 40 90 100 100 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Akillandinima ve % 11 90 90 90 90 90 90 Ug Ayda Bir Altr Ayda Bir
Koordinatlandirma Orani
siluet Master plan! % 7 - 30 60 100 100 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Tamamlanma Orani

Kurumlar Arasi isbirligi ve Koordinasyonun Yeterli Dizeyde Olmamasi

el R Acilan Davalar Sonucunda Plan iptallerinin Olmasi

Sehir Planlama Calismalar

Faaliyet ve Projeler Harita Calismalar

Maliyet Tahmini £155.924.876

Cagdas ve Bilimsel Bir Cizgi izleyen, Gelisimini Bir Vizyon Etrafinda Yénlendiren Katilimci, Seffaf, Sturduralebilir
ve Butuncul Bir Planlama Sisteminin Eksikligi

Tespit

istanbul’a Iliskin Kararlarin Alinis Strecinin izlenebilmesi, Vatandaslarin ve Tum Paydaslarin Planlama Kararlari
ihtiyaclar Surecine Katilim Yén;emlerinin Gelistirilmesi
Istanbul’un Kendine Ozgu Stratejik Bir Planlama Anlayisi ile Buttncul Olarak Ele Alinmasi




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Hedef Performans
Gostergeleri

A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikl Bir Sehir Olusturmak

A1HS - Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini ve Toplumsal Farkindalhigi, Akilli Sistemler ve Teknolojiden
Faydalanarak Gelistirmek

itfaiye Daire Baskanhg

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanhgi
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Etud ve Projeler Daire Baskanligi

Fen isleri Daire Baskanhgi

Plan

Doénemi
Olcu Hedgf_e Baslangic A . .
Birimi EE5|)5| Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 I1zleme Sikhgi Raporlama Sikhgi
- 2019
Tahmini

100.000 Kisi Basina . . ) .
itfaiyeci Sayisi Kisi 20 27 29 29 30 30 30 Uc¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Acil Saglik Vakalarina Dakika: X X . X . . Y . f

Ortalama Varis Stresi Saniye 15 6:40 6:25 6:25 6:20 6:20 6:15 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Afet ve Acil Durumlara

Yonelik Farkindalik . 783.30 | 820.00 | 840.00 | 860.00 | 880.00 - ) )

Artirma ve Bilgilendirme Kisi 25 716.700 0 0 0 0 0 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Egitimi Verilen Kisi Sayisi

Tehlike Bazli Operasyon

Planlarinin Tamamlanma % 15 20 55 100 100 100 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Orani

Yanginlara Ortalama Varis | Dakika: X X . . . . ] B f

Suresi Saniye 25 5:30 5:25 5:23 5:21 5:19 5:16 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

Hedef Riski

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespit

ihtiyaclar

Afet ve Acil Durumlarda Kablolu ve Kablosuz Haberlesmenin Kesilmesi
Kurumlar Arasi Birlikte Calisabilirligin Yeterli Duzeyde Olmamasi
Afet ve Acil Durumlar Hakkinda Yeterince Duyarli Olunmamasi

Acil Saglk ve Hasta Nakil Hizmetleri

Afet ve Acil Durum Koordinasyonu Faaliyetleri

Afet ve Acil Duruma Yerinde Mudahale Calismalari

Afet ve Acil Duruma Yonelik Ara¢ ve Ekipman Temini

Afet ve Acil Durum Egitim ve Farkindalik Artirma Faaliyetleri

Afet ve Acil Duruma Yoénelik Bina/istasyon Yapim ve Bakim-Onarimi

£3.884.115.656

itfaiye Personel Sayisinin Eksikligi

Afet ve Acil Durumlar Hakkinda Duyarlilik ve Farkindaligin Yeterli Duzeyde Olmamasi
Kurumlar Arasi isbirligi ve Koordinasyonun Yeterli Dizeyde Olmamasi

Afet Yonetimi Konsunda Mevzuatlardaki Karmasiklik

itfaiye Personel Sayisinin Artirilmasi

Toplumda Afet ve Acil Durumlar Hakkinda Farkindaligin Artiriimasi

Afet ve Acil Durumlarda Kurumlarin Uyum ve Koordinasyon icinde Calismasi
Afet Yonetimine iliskin Mevzuatin Sadelestirilmesi




A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak

A1H6 - imar Uygulama ve Denetim Siireglerini Etkin Yénetmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi

Zabita Daire Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birimler Bodazici imar Mudarigu

Plan

Doénemi
Hedef Performans Olea Baslangi¢ : o .
Gostergeleri Birimi Dt 2021 | 2022 1zleme Sikhgi Raporlama Sikligi

2019

Tahmini
Bogazigi Sahil Seridi ve
Ongoéranum Boélgesinde - . )
Gerceklestirilen Toplam Saat 20 1.000 2.000 | 3.000 | 4.000 | 5.000 | 6.000 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Denetim Suresi
imar islemleri ile lgili
Sikayetlerin Cevaplanma Gun 20 10 10 10 9 9 8 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Suresi
Imar Mevzuati lle llgili Gords | o | 9 10 10 | 0] 9 9 8 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Talebi Cevaplama Suresi ¢ Ay Y
Imar Uygulamalan % 20 - 20 | 40 | 60 | 80 | 100 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Tamamlanma Orani
Maddi Hasarsiz - . .
Tamamlanan Yikim Oran % 15 99 99 99 99 99 99 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Yikim Taleplerinin - . .
Gerceklesme Orani % 15 100 100 100 100 100 100 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

imar Uygulamalarina Yénelik Basvurunun Beklenenin Uzerinde Olmasi

Imar Mevzuatindaki Degisiklikler

Hedef Riski imar Uygulama islemlerinde Tapu Mudurlukleri ve Kadastro Mudurliklerindeki Kontrol Streglerinin Uzun
Surmesi

Meri imar Planlarinda Degisiklik Olmasi ve imar Planlarinin Mahkeme Karari ile iptal Edilmesi

imar Denetimleri ve Yaptinmlarinin Uygulanmasi
Imar Uygulamalari

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £169.461.815

Tespit imar Uygulamalarina Yénelik Fiziksel ve Dijital Arsivin Yeterli Diizeyde Olmamasi

ihtiyaclar imar Uygulamalarina Yénelik Fiziksel Arsivin iyilestirilmesi ve Dijital Arsivin Olusturulmasi




A1l - Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak

A1H7 - Bitinlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir Uygulamalari ile Sistemin Etkin Kullanimini
Saglamak

Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi

Plan
Doénemi

Hedefe Baslangic

Etkisi

Hedef Performans Olcu
Gostergeleri Birimi Degeri

izleme Siklig Raporlama Sikligi
€ 2019
Tahmini

Acik Veri Platformunda 3 - ) .
Sunulan Veri Seti Sayisi Adet 15 (Kamilatif) 30 50 70 80 100 Uc¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Adres Yonetim Sistemi % 10 - 22 | 44 | 66 | 83 | 100 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir

Guncelleme Orani

Akilli Sehir Uygulamalar R
Kapsaminda Duzenlenen Adet 5 150 350 550 750 950 | 1.150 Ug Ayda Bir Alti Ayda Bir
Toplam Etkinlik Sayisi
Cografi Veri Altyapisininin
Tamamlanma Orani

% 30 - 10 15 20 25 30 Uc Ayda Bir Altr Ayda Bir

Gelistirilen Uygulama ve 16 }
Web Servis Yazilim Sayisi Adet 5 (Kamalatif) 26 31 37 42 46 Uc Ayda Bir Alt1 Ayda Bir
(CBS Tabanl)

Kurumsal Kent Bilgi Sistemi
Uygulamasina Entegre Olan

10

Kamu, Kurum ve Kurulus Adet 15 (Kamalatify 20 30 40 50 60 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir
Sayisi

Ucretsiz internet Hizmeti 3710 - ) )
Verilen Nokta Sayisi Adet 10 (Kamalatif) 3.800 | 3.900 | 4.000 | 4.150 | 4.300 U¢ Ayda Bir Alti Ayda Bir

U¢ Boyutlu Kent Modeli
Yayin Platformu % 10 - 10 20 45 60 75 Uc Ayda Bir Alti Ayda Bir
Tamamlanma Orani

Merkezi HukUmet Bunyesinde Yurutulen CBS Calismalarinin Kurumsal Calismalarla Cakismasi
Hedef Riski iBB Wifi S_isteminin Kesintiye Ugramasu (Fil:_>er Kesinitisi, Sunucu Hatasi)

Akilli Sehir Uygulamalar Yonetimde Yetersiz Entegrasyon

Sunulacak Veriler Konusunda Paydaslarin Mutabik Kalamamasi

Kent Bilgi Sistemi Altyapi Calismalar
Akilli Sehir Uygulamalari

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini £353.961.519

Kent Bilgi Sistemi Calismalarinda Paydaslarla Koordinasyonun Yeterli Dizeyde Olmamasi
Tespit Sehir Yonetiminde Akilli Uygulamalarin Giderek Yayginlasmasi
Acik Veri Portalina Verileri Sunulabilir Hale Getirecek Teknik Ekibin Yetersiz Olmasi

Tum Paydaslarla Entegre Calisma Sistematiginin Olusturulmasi
ihtiyaclar Akilli Sehir Uygulamalarinin Gelistirilmesi
Teknik Ekibin Guglendirilmesi




D. Maliyetlendirme

AMAC 1 £1.321.925.763 £1.445.480.552 £1.330.328.979 £1.284.837.528 £1.234.695.343 £6.617.268.165
HEDEF 1.1 £6.428.000 £6.644.900 £6.976.595 £7.325.425 £7.691.696 £35.066.616
HEDEF 1.2 £108.178.576 £198.527.005 £82.068.605 £74.006.735 £77.477.409 £540.258.330
HEDEF 1.3 £340.986.000 £339.699.300 £348.527.265 £274.306.628 £174.960.160 £1.478.479.353
HEDEF 1.4 £39.141.901 £27.898.996 £29.218.946 £29.104.894 £30.560.138 £155.924.876
HEDEF 1.5 £717.369.608 £773.175.588 £759.260.367 1797.224.436 £837.085.658 +£3.884.115.656
HEDEF 1.6 £31.246.549 £32.218.377 £33.763.996 £35.238.045 £36.994.848 £169.461.815
HEDEF 1.7 £78.575.129 £67.316.386 £70.513.205 £67.631.365 £69.925.434 £353.961.519
AMAC 2 £6.457.479.756 £9.290.887.794 £11.527.306.333 £11.866.690.835 £12.206.720.265 £51.349.084.982
HEDEF 2.1 £3.405.429.200 £6.260.687.960 £8.834.425.908 £9.156.997.143 £8.447.185.876 £36.104.726.087
HEDEF 2.2 £23.220.133 £22.324.640 £22.570.872 £19.554.415 £21.210.636 £108.880.695
HEDEF 2.3 £366.670.365 £48.878.883 £51.122.827 £36.413.969 £38.231.668 £541.317.711
HEDEF 2.4 £315.824.620 £319.572.101 £327.943.206 £340.963.886 £424.522.080 £1.728.825.893
HEDEF 2.5 £2.179.273 £2.288.237 £2.402.648 £2.522.781 £2.648.920 £12.041.859
HEDEF 2.6 £2.344.156.165 £2.637.135.973 £2.288.840.872 £2.310.238.641 £3.272.921.085 £12.853.292.737
AMAC 3 £3.967.653.020 £2.662.075.420 £2.629.523.842 £2.719.138.874 £3.144.841.343 £15.123.232.501
HEDEF 3.1 £2.160.947.623 1833.983.654 1804.411.487 1823.632.492 1864.771.864 £5.487.747.120
HEDEF 3.2 £175.717.000 £176.522.850 £177.397.493 1186.267.367 £195.580.735 £911.485.445
HEDEF 3.3 £1.192.192.691 £1.212.294.375 £1.204.390.994 £1.240.269.466 £1.592.098.417 £6.441.245.944
HEDEF 3.4 £438.795.706 1439.274.541 1443.323.868 £468.969.549 £492.390.327 £2.282.753.992
AMAC 4 £359.588.759 £307.266.996 £299.469.197 £321.291.556 £341.938.699 £1.629.555.207
HEDEF 4.1 £2.990.000 £2.974.650 £3.118.383 £5.785.802 £5.886.517 £20.755.351
HEDEF 4.2 £80.010.922 £30.084.118 £20.160.974 £21.169.023 £22.227.474 £173.652.511
HEDEF 4.3 £254.927.000 £255.689.350 £256.770.018 £273.945.918 £292.414.354 £1.333.746.640
HEDEF 4.4 £21.660.837 £18.518.878 £19.419.822 £20.390.813 £21.410.354 £101.400.705
AMAC 5 £3.795.777.275 £3.782.034.990 £3.632.620.339 £4.397.409.107 £4.758.069.001 £20.365.910.711
HEDEF 5.1 £2.950.134.125 £2.804.007.032 £2.838.018.683 £3.288.553.418 £3.465.972.236 £15.346.685.494
HEDEF 5.2 £427.847.150 £525.892.158 £315.909.066 £606.228.469 £764.338.185 £2.640.215.027

HEDEF 5.3

£417.796.000

£452.135.800

£478.692.590

£502.627.220

£527.758.580

£2.379.010.190




AMAC 6

2.171.286.834

2.330.069.776

1.862.736.314

1.946.133.840

2.041.792.908

10.352.019.671

HEDEF 6.1 602.860.458 617.385.581 506.373.860 531.691.453 558.274.926 2.816.586.278
HEDEF 6.2 282.180.014 289.171.114 273.398.220 280.989.291 296.410.351 1.422.148.990
HEDEF 6.3 35.759.800 36.457.690 38.030.475 56.181.898 59.915.893 226.345.756
HEDEF 6.4 57.215.607 44.551.387 42.476.456 44.602.998 46.833.148 235.679.595
HEDEF 6.5 539.584.772 827.890.511 551.475.836 576.122.909 601.303.711 3.096.377.740
HEDEF 6.6 303.748.894 313.665.839 325.126.381 335.943.700 352.740.885 1.631.225.699
HEDEF 6.7 349.937.289 200.947.654 125.855.086 120.601.591 126.313.994 923.655.613
AMAC 7 232.840.850 138.768.793 133.846.333 132.740.150 136.739.467 774.935.591
HEDEF 7.1 182.388 191.507 201.083 211.137 221.693 1.007.807
HEDEF 7.2 98.071.643 5.425.225 4.783.986 5.198.186 5.620.595 119.099.635
HEDEF 7.3 8.224.224 8.744.936 2.882.183 3.026.292 3.177.606 26.055.241
HEDEF 7.4 126.362.595 124.407.125 125.979.081 124.304.535 127.719.573 628.772.908
AMAC 8 757.607.282 760.810.746 767.608.884 831.889.131 873.477.285 3.991.393.327
HEDEF 8.1 452.546.949 450.367.646 451.085.929 473.640.256 497.317.419 2.324.958.200
HEDEF 8.2 284.001.333 288.430.700 293.512.735 301.459.393 316.530.910 1.483.935.071
HEDEF 8.3 19.207.000 20.067.800 20.968.390 54.645.560 57.377.838 172.266.587
HEDEF 8.4 1.852.000 1.944.600 2.041.830 2.143.922 2.251.118 10.233.469
AMAC 9 2.271.431.461 2.421.860.435 2.414.370.659 2.536.931.303 2.615.829.374 12.260.423.228
HEDEF 9.1 337.000 353.850 371.543 390.120 409.626 1.862.138
HEDEF 9.2 1.199.699.723 1.332.445.109 1.292.440.115 1.360.746.533 1.373.734.173 6.559.065.653
HEDEF 9.3 215.819.760 225.511.098 236.615.203 249.883.063 262.403.219 1.190.232.343
HEDEF 9.4 62.138.850 63.759.543 66.512.620 66.578.501 69.902.738 328.892.250
HEDEF 9.5 4.563.800 4.131.990 3.911.840 3.708.681 5.012.866 21.329.177
HEDEF 9.6 502.472.493 500.419.418 505.612.839 549.083.081 580.509.014 2.638.096.845
HEDEF 9.7 58.101.574 62.054.153 66.331.061 69.496.914 72.943.907 328.927.608
HEDEF 9.8 225.269.261 230.005.824 239.236.465 233.540.489 247.233.040 1.175.285.079
HEDEF 9.9 3.029.000 3.179.450 3.338.973 3.503.921 3.680.791 16.732.135

Toplam 21.335.591.000 23.139.255.502 24.597.810.880 26.037.062.324 27.354.103.685 122.463.823.383
Genel

Yonetim 4.514.408.998 4.010.744.498 3.902.189.123 4.112.937.679 4.325.896.315 20.866.176.614
Giderleri

Genel Toplam

25.849.999.998

27.150.000.000

28.500.000.003

30.150.000.003

31.680.000.000

143.329.999.997




V. BOLUM iZLEME VE DEGERLENDIRME

Hedefleri gerceklestirmek icin belirlenen gdsterge ve faaliyetlerin beser yillik dénemde
takibinin yapilmasi Kurumsal izleme adiminin bel kemigini olusturmaktadir.

Firmamiz tarafindan hazirlanan 2020 - 2024 stratejik planinda 9 amac ve 48 hedef
belirlenmistir. Bu slUrecte anketler uygulanmis, ylUz yUze ve telefonla goérisme
yéntemlerine basvurulmus ve dldzenlenen calistay ve talep toplama teknikleri ile iki yUz
binin Gzerinde katilimci ile temas kurulmustur.

izleme; belirli gdstergeler hakkinda sistematik bir sekilde toplanan verilerin, ydnetime
ve kalkinma muldahalesinin taraflarina, fon kullanimi ve gerceklesen amaclarin ne
seviyede oldugu bilgisinin verildigi strekli tekrarli ve sistematik bir sUrectir.

izleme surecinin etkin ve verimli ydnetilmesi adina calisma gruplarina bagh birimlerdeki
stratejik veri izleme sorumlusu Kkisiler aylik olarak faaliyetleri takip etmektedir.
Faaliyetler, yine Harcama Birimlerindeki stratejik veri izleme sorumlulari tarafindan
konsolide edilerek, rapor halinde ydonetim ile paylasiimaktadir. Performans gdstergeleri
ise Uc¢c ayda bir ayni kisiler tarafindan takip edilmekte ve yénetime sunulmaktadir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelini olusturmaktadir. Gosterge ve
faaliyetler ile ilgili sonuclarin dtzenli olarak toplanmasi, hedeflerin yerine getirilmesinde
temel arac olarak ifade edilebilir. Bu nedenle, stratejik plandaki amac ve hedeflere
ulasmaya yonelik belirlenen proje ve faaliyetlerin yer aldidi yillik performans programi
hazirlanmaktadir. ilgili hedeften sorumlu olan harcama birimi, faaliyet ve maliyet bilgileri
performans programinda yer almaktadir.

Degerlendirme ise; slren veya tamamlanmis bir projenin, programin veya politikanin
yapisl, uygulamasi ve sonuclariyla sistematik ve objektif olarak degderlendirilmesidir.
Gayesi ise, amaclarin ise yarar ve gerceklestirilebilir oldugunu, kalkinma verimliligini,
etkililigini, tesirlerini ve strdurudlebilirligini belirlemektir.

Degerlendirme daha uzun soluklu bir sureci kapsamaktadir. DUnyada dedisim her
alanda yasanan aktif bir strectir. Yasanan degisiklikler dodrultusunda ise tespitler ve
ihtiyaclar ortaya cikmaktadir. Strateji gelistirme biriminde yer alan analiz ekibi bu
ihtivaclara yonelik kUresel ve ulusal trendleri inceleyerek analizleri gerceklestirmektedir.

Analiz edilen konularda; Stratejik hedefler nelerdir? Performans gdsterge dederleri
ihtiyaci karsilamakta mi? Maliyet tablosundaki degisim ihtiyaci nedir? Faaliyetlerin
surdurulebilirligi nasil olmali, bu konuda ortaya cikan riskler nelerdir? vb. gibi sorulara
cevap aranmaktadir.

Bunun yani sira, vil sonunda hazirlanan faaliyet raporlarinda yil icerisinde yapilan
faaliyetlerin ve projelerin glncel durumlari, gerceklesme oranlari ve maliyetleri yillara
go6re belirtilmektedir.




izleme ve degerlendirme sUreci alti aylk streler ile raporlanarak tst ydnetim toplantilari
ile gerekli gdrulen dizenlemeler ve gelismeler sonrasi hayata gecirilecektir. izleme ve
degerlendirme slUrecinde Belediye Baskanimiz Ekrem IMAMOGLU Baskanhginda,
Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerinin katilimlariyla alti aylik dénemlerde izleme
toplantilari ve bir yillik ddnemlerde ise dederlendirme toplantilari yapilacaktir.

Katilimcr yaklasimla hazirlanan stratejik planin dederlendirilmesinde; hesap verilebilir,
seffaf ve katilimcr yaklasim yine 6n planda olmaktadir. Bu kapsamda cagdri merkezleri,
mahalle birimleri gibi mekanizmalar ve cesitli anketler ile vatandas ihtiyac ve beklentileri
alinarak stratejik plan sGrecinin etkinligi ve etkililigi artirilacaktir.




VI.EKLER

Performans denetiminin tutarl bir sekilde yurttilmesinde denetim ekiplerine yardimci
olmak amaciyla Planlama, Uygulama, Raporlama ve izleme asamalarina yonelik formlar
gelistirilmistir.

Formlar, denetim calismasinin kayit altina alinmasi ve kaydedilen ilerleme ve ulasilan
sonuclarin raporlanmasi icin standart bir arac islevi gortr. Formlar, denetim sonuclarini
destekleyecek saglkli denetim izinin temelini teskil eder. Doldurulan formlarda
performans denetimi sirasinda toplanan ilgili tum bilgiler yer almalidir. Bu formlar yol
gobsterici nitelikte oldugundan kuruma goére dedisiklik gdsterebilir. Bu durumda denetim
ekibi ilave sorular kullanma ihtiyacli duyabilir veya bazi sorularin uygun olmadigi
kanaatine vararak bunlari dederlendirme disi birakabilir.

EK 1 - YONETMELIKLER

EK 2 - FORMLAR

EK 3 - DENETIM PLANI




