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Marka Arastirma Raporu Nedir?

. Tanim: Marka arastirma raporu,

bir markanin

hedef kitlesi, pazar konumu, rekabetci durumu ve

tUketici algisi hakkinda kapsamli bilgiler sunan bir

rapordur.

o Amac: Markanin  glcld ve zayif yonlerini

belirlemek, pazar firsatlarini ve tehditlerini analiz

etmek, stratejik kararlar icin veri saglamaktir.
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Marka Arastirma Raporu Nasil Olusturulur?

) Veri Toplama: Anketler, odak gruplari, musteri

geri  bildirimleri, satis verileri gibi c¢esitli

kaynaklardan veri toplama.

BRAND RESEARCH
REPORT
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O Analiz Yontemleri: Nicel ve nitel analiz el it
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yontemleri kullanarak verileri analiz etme. o e

] Raporlama: Analiz sonuclarini organize etme ve ldndld

g
anlasilir bir sekilde rapor haline getirme. %
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Marka Arastirma Raporunun Onemi

) Stratejik Karar Verme: Sirketlerin stratejik
kararlarini destekler ve ydonlendirir.

] Rekabet Avantaji: Pazarda rekabet avantaj
saglamak icin gerekli bilgileri sunar.

) Tuketici Anlayisi:  Tuketicilerin  ihtiya¢c ve

beklentilerini anlamaya yardimci olur.




Marka Arastirma Raporunun Faydalari

- Dogru Hedefleme: Dogru hedef kitleye ydénelik
stratejiler gelistirilmesini saglar.

 Risk Azaltma: Potansiyel riskleri dnceden tespit
ederek d6nlem almayi kolaylastirir.

o Yatirhrm Geri DoOnusu: Pazarlama yatirimlarinin
etkinligini artirarak daha yuksek geri doénuUs

saglar.
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Marka Arastirma Raporu Olusturma Asamalari o0 e

J Hedef Belirleme: Arastirmanin amaclarini ve
kapsamini belirleme. : |

O Veri  Toplama:  Gerekli  verileri  toplama e RAN,
ydntemlerini planlama ve uygulama. 1o- Nl ‘A

) Veri Analizi: Toplanan verileri analiz ederek k==
anlamli sonuclar ¢cikarma.

0 Rapor Yazimi: Analiz sonuclarint sistematik bir
sekilde rapor haline getirme.

- Sunum Hazirhgi: Raporu etkili bir sekilde sunmak

icin gbérseller ve sunum araclari hazirlama.
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Marka Arastirma Raporunda Dikkat Edilmesi

CONSULTING

Gerekenler

o Veri Dogrulugu: Toplanan verilerin glvenilir ve

dogru olmasina dikkat edilmelidir.

o Tarafsizlik: Arastirmanin tarafsiz bir bakis acisiyla
yapilmasi dnemlidir.

) Guncellik:  Verilerin gUncel olmasina &zen
gdsterilmelidir.

. Detayh Analiz: YUzeysel analizlerden kacinilmali,
detayli ve derinlemesine analizler yapiimalidir.

o Etkili Sunum: Raporun ve bulgularin etkili bir
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Basarili Bir Marka Arastirma Raporu I¢in Adimlar CONSULTING

0 Amac ve Hedef Belirleme: Arastirmanin spesifik
amaclarini ve hedef kitlesini belirleyin.

O Literatiir Taramasi: Mevcut arastirmalari ve e
literatlrt gdzden gecirin.

d Arastirma Tasarimi: Arastirma metodolojisini ve T
veri toplama ydéntemlerini planlayin. ==

 Veri Toplama: Belirlenen ybntemlerle veri
toplayin.

J Veri Analizi: Toplanan verileri analiz edin ve ‘
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sonuclari cikarin. e

0 Raporlama ve Sunum: Analiz sonuclarini

raporlayin ve etkili bir sunum hazirlayin.



Hedef Kitle ve Pazar Segmentasyonu

CONSULTING

] Hedef Kitle Tanimi: Markanin hitap etmek
istedigi spesifik tUketici gruplarint tanimlayin.

] Pazar Segmentasyonu: Hedef Kkitlenin farkli
segmentlere ayrilmasi  ve her segmentin
Ozelliklerinin belirlenmesi.

1 Segment Bazli Stratejiler: Her pazar segmenti

icin dzellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirin.

FARGET ADIMEST

MARKETTAC
TETIING STRATEGIT /

WISLKET TEMAE
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Rekabet Analizi CONSULTING

O Rekabetgi Konum: Markanin pazardaki

konumunu ve rekabet avantajini belirleyin.

1 Rakip Analizi: Baslica rakiplerin glcli ve zayif
yonlerini analiz edin.
- Firsatlar ve Tehditler: Pazardaki firsatlari ve

tehditleri tespit edin.
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Tuketici Algisi ve Davranislari

o Algl  Analizi: Tuketicilerin  marka hakkindaki

algilarini ve duygusal tepkilerini inceleyin.

J Davranis Analizi: Tuketici aliskanliklarini ve satin
alma davranislarini analiz edin.

] Sadakat ve Memnuniyet: TUketici sadakati ve

memnuniyeti Uzerine veriler toplayin.
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SWOT Analizi CONSULTING

 Gucla Yonler: Markanin guclt yonlerini belirleyin.

BERAGE
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o Zayif Yonler: Markanin zayif ydnlerini tespit edin.

o Firsatlar: Pazarda markanin yararlanabilecegi

firsatlari belirleyin.

) Tehditler: Markanin karsilasabilecedi potansiyel [
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tehditleri analiz edin.
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Marka Konumlandirma Stratejileri

. Pazar Konumlandirma: Markanin pazardaki
konumunu belirlemek ve hedef kitleye dogru
sekilde hitap etmek.

0 Rekabet¢ci Konumlandirma: Rakiplere gbre
markanin avantajli  yonlerini &ne cikaracak
stratejiler gelistirmek.

- Deger Teklifi: Tuketicilere sunulan benzersiz

deger teklifi Gzerinde calismak.

CONSULTING
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Marka lletisim Stratejileri

] Mesaj Stratejisi: Markanin hedef kitleye iletmek
istedigi ana mesaji belirleyin.

J Medya  Stratejisi: Mesajin  hangi  kanallar
Uzerinden iletilecedini planlayin.

1 Etkilesim Stratejisi: Tuketicilerle nasil etkilesime

gecilecegini ve geri bildirimlerin nasil

degerlendirilecegini belirleyin.
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Marka Performans Ol¢ciimleme ve Degerlendirme clelys ULl

- KPIl'lar: Marka performansini 6lcmek icin anahtar
performans gdstergelerini (KPI) belirleyin.

- Duzenli Raporlama: Marka performansini duzenli
olarak raporlayin ve degerlendirin.

O Geri Bildirim Mekanizmalari: Tuketicilerden ve
diger paydaslardan gelen geri Dbildirimleri

toplama ve analiz etme ydntemleri gelistirin. Se—
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Marka Yonetimi ve Surdurulebilirlik

CONSULTING

) Surekli Gelisim: Marka stratejilerinin  sUrekli
olarak gb6zden gecirilmesi ve gelistirilmesi.

1 Surdurulebilirlik Stratejileri: Cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik stratejilerinin  markaya entegre
edilmesi.

1 Paydas Yonetimi: Markanin tium paydaslariyla

etkin iletisim ve isbirligi icinde olmasi.
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Marka Kriz Yanetimi CONSULTING

O Kriz Tanimi: Olasi kriz senaryolarini ve bu
krizlerin markaya etkilerini belirleyin.

 Kriz Yonetim Plani: Kriz durumunda uygulanacak
stratejik ve taktiksel planlar olusturun.

O lletisim Stratejisi: Kriz sirasinda ve sonrasinda

etkin bir iletisim stratejisi belirleyin.
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Dijital Marka Yonetimi

CONSULTING

- Dijital Strateji: Markanin dijital platformlardaki
varligini ve stratejilerini belirleyin.

O Sosyal Medya Yonetimi: Sosyal medya
kanallarinda markanin etkin y&énetimi ve takipci
etkilesimi.

1 Dijital Pazarlama: Online reklamlar, SEQO, icerik
pazarlama gibi dijital pazarlama ydntemlerinin

kullanimi.
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Marka Yenilik¢iligi ve Trendler

o Yenilik¢i Stratejiler: Markanin yenilik¢ci stratejiler
gelistirerek rekabet avantaji saglamasi.

 Trend Analizi: Pazardaki yeni trendleri ve tuketici
beklentilerini takip etme.

) Adaptasyon: Markanin degisen trendlere ve

teknolojiye hizli adapte olmasi.
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Marka Isbirlikleri ve Ortakliklar

O Stratejik Ortakhiklar: Markanin stratejik
ortakliklar kurarak pazar glcunu artirmasi.

O isbirligi Firsatlarn: Farkl sektdrler ve markalar ile
isbirligi yapma firsatlarinin degerlendirilmesi.

1 Ortaklik Yonetimi: Kurulan ortakliklarin etkin bir

sekilde yonetilmesi ve strdurulmesi.
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Marka Egitimleri ve Gelisim Programlari

o Egitim Programlari: Marka ydnetimi konusunda

calisanlara yonelik egitim programilari
dUzenleme.

O Gelisim Planlari: Calisanlarin kisisel ve

&)

profesyonel gelisimlerini destekleyen planlar
olusturma.
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O Degerlendirme ve Takip: EJitim ve gelisim
programlarinin etkinligini dizenli olarak

degerlendirme ve takip etme.
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Marka Olciimleme Araclari ve Yazilimlar

CONSULTING

 Analiz Araclari: Marka performansini izlemek ve
analiz etmek icin kullanilan araclar ve yazilimlar.

) Veri Yonetimi: Toplanan verilerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve analiz edilmesi.

O Raporlama Yazilimlari: Marka arastirma
raporlarinin hazirlanmasinda kullanilan yazilimlar

ve araclar.
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Marka Yenileme ve Yeniden Konumlandirma

. Yenileme Stratejileri: Markanin  goérsel ve B £
. . . ; (%
iceriksel olarak yenilenmesi. R (O’ Sl

] Yeniden Konumlandirma: Markanin pazardaki
konumunu yeniden belirleyerek hedef kitleye
uygun hale getirme. e R

O lletisim Stratejileri: Yenileme sUrecinde etkin

lletisim stratejileri gelistirme.
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Marka Sadakati ve Musteri Bagliligi

] Sadakat Programlari: MUsteri sadakatini artirmak
icin programlar ve &éduller tasarlama.

a Baghhk Stratejileri: MUsteri bagliligini
glclendiren stratejiler gelistirme.

Q izleme ve Degerlendirme: Sadakat ve baglilik
programlarinin etkinligini izleme ve

degerlendirme.

Photo by Yapay Zeke

T“RKWF 'runoum.n'v®
' MECLISI



Marka Denetimi ve Kontrolu

) Denetim  Siureci: Marka stratejilerinin ve
uygulamalarinin ddzenli olarak denetlenmesi.

O Performans Olcimi: Markanin performansinin
belirlenen kriterlere gbre dlctlmesi.

O Diizeltici Onlemler: Tespit edilen sorunlara

yonelik dluzeltici 6nlemler alinmasi.
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Marka Farklllasma5| CONSULTING

1 Farkhilasma Stratejileri: Markanin rakiplerinden
ayrismasini saglayacak stratejiler gelistirme.

] Benzersiz Deger Teklifi: Tuketicilere sunulan
benzersiz ve cekici deger teklifi olusturma.

d Inovasyon: Urln ve hizmetlerde vyenilikci

cdHzUmler sunarak fark yaratma.
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Marka Kimligi ve Imaiji

CONSULTING

o Marka Kimligi: Markanin kendini ifade etme

bicimi ve temel degerleri.

0 Marka Imaji: Tuketicilerin marka hakkinda algilari

ve hissettikleri.

O Kimlik ve imaj Uyumu: Marka kimligi ile tUketici

algisi arasindaki uyumun saglanmasi.
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Marka Pazarlama Kampanyalarl CONSULTING

0 Kampanya Planlama: Hedef kitleye ydnelik etkili

pazarlama kampanyalarinin planlanmasi.

J Medya Kullanimi: Farkli medya kanallarinin etkin
kullanimi.

0 Kampanya Degerlendirme: Kampanyalarin

basarisinin élctlmesi ve degerlendirilmesi.
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Marka Degeri ve Marka Sermayesi

1 Marka Degeri: Markanin finansal degerini

belirleyen faktorler.

) Marka Sermayesi: Tuketicilerin marka hakkindaki
algilarinin olusturdugu deger.

 Deger Yonetimi: Marka degerini koruma ve

artirma stratejileri.
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Marka Giivenilirligi ve Itibari

CONSULTING

1 Guvenilirlik Stratejileri: Markanin guvenilirligini
artiracak stratejiler gelistirme.

O itibar Yénetimi: Markanin itibari Gzerinde olumlu
bir etki yaratma ve sturddrme.

O Krizi Yonetme: ltibar krizlerini ydonetme ve hizli

cdHzUmler Uretme.
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Marka Stratejisi ve Gelecegi

CONSULTING

1 Uzun Vadeli Stratejiler: Markanin uzun vadeli
stratejik planlarinin olusturulmasi.

- Gelecekteki Egilimler: Pazardaki gelecekteki
egilimlerin ve degisimlerin takip edilmesi.

] Yenilik ve Adaptasyon: Markanin yeniliklere ve

degisimlere hizli bir sekilde adapte olmasi.
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CONSULTING

TESEKKURLER...

10 Yilda 10 Diinya Markas:
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